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PREAMBULO

Antecedentes

El Consejo adoptd inicialmente las normas y métodos recomendados para encuestas de accidentes de aviacion el 11 de abril
de 1951, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 37 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Chicago, 1944), con la
designacion de Anexo 13 al Convenio. Las normas y métodos recomendados se basaron en recomendaciones formuladas por el
Departamento de investigacién de accidentes en su Primera Conferencia, celebrada en febrero de 1946, las cuales se
desarrollaron ulteriormente en la Segunda Conferencia del Departamento, celebrada en febrero de 1947.

El 14° periodo de sesiones de la Asamblea (Roma, agosto-septiembre de 1962) examiné el asunto de la investigacion de
accidentes de aviacién y adopt6 las Resoluciones A14-22 y A14-27, Apéndice P*. La primera de éstas:

1) “Encarga al Consejo:

“a) que estudie la posibilidad de iniciar un procedimiento uniforme que puedan utilizar los Estados para disponer
rapidamente de los informes sobre investigaciones y encuestas de accidentes de aviacidn, especialmente cuando se
trate de las grandes y modernas aeronaves de transporte, a fin de que pueda mejorarse la divulgacién de tales
informes en todos los Estados contratantes;

“b) que estudie si es posible establecer procedimientos en virtud de los cuales el Estado fabricante o el Estado que
certificé por primera vez el tipo de aeronave en cuestion, en los casos apropiados y previa invitacion, pueda facilitar
técnicos competentes para consulta o asesoramiento en la investigacién de los accidentes, y que a base de los
resultados de dicho estudio;

“1) determine el medio mds préctico para asegurarse de que han de derivarse los beneficios maximos posibles de los
conocimientos especializados de dichos técnicos y que se notifique consecuentemente a todos los Estados
contratantes,

“ii) inste a todos los Estados contratantes a que cooperen en la utilizacién de tales técnicos a fin de contribuir a la
seguridad de la navegacion aérea”;

y

2) “Insta a todos los Estados contratantes a que hagan oportunamente una notificacién de los accidentes de aviacidn,
especialmente cuando se trate de grandes y modernas aeronaves de transporte, al Estado fabricante o al Estado que
certificé por primera vez el tipo de aeronave, siempre que se considere apropiada dicha medida”.

Ademas, mediante la Resolucién A14-27, Apéndice P, 1a Asamblea resolvié que “respecto a la investigacién de accidentes,
que es de gran importancia para mejorar la seguridad de la navegacion aérea en el maximo grado posible, que todo Estado
contratante, en el cual haya ocurrido un accidente a una aeronave que no sea de su fabricacién, comunique, tan pronto como sea
posible, al Estado en el cual haya sido fabricada, cualquier informacién pertinente que pueda resultar de la investigacién y que
pueda afectar a las condiciones de aeronavegabilidad de ese tipo de aeronave o de su equipo, o que pueda utilizarse para mejorar
la seguridad”.

En la Tabla A se indica el origen de las enmiendas subsiguientes, junto con una lista de los temas principales a que se
refieren y las fechas en que el Consejo adopté el Anexo y las enmiendas, las fechas en que surtieron efecto y las de aplicacién.

* El 15° periodo de sesiones de la Asamblea (Montreal, junio-julio de 1965) adopté posteriormente la Resolucién A15-8, Apéndice P, que refundi6 y
remplazé la Cldusula resolutiva 2 de la Resolucion A14-22 y la Resolucién A14-27, Apéndice P.
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Aplicacién

Si bien el Anexo ha sido adoptado de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 37 del Convenio, el Articulo 26 del
mismo trata de las encuestas de accidentes de aviacion. Dicho articulo impone la obligacién, al Estado donde haya ocurrido el
accidente, de abrir una encuesta en determinados casos, ajustindose, en la medida que lo permitan sus leyes a los
procedimientos de la OACI. Sin embargo, el Articulo 26 no impone que se tomen medidas ulteriores en la esfera de la
investigacion de accidentes de aviacion y los procedimientos presentados en este Anexo no se limitan a la encuesta instituida de
acuerdo con lo prescrito en el Articulo 26, sino que, en circunstancias prescritas, se aplican también a las encuestas sobre
cualquier “accidente de aviacion” comprendido en la definicién del texto. A fin de mantener una relacién correcta entre las
disposiciones del Articulo 26 y las del Anexo, se han observado los siguientes principios:

a) El Articulo 37 del Convenio es el articulo regulador en el desarrollo de un Anexo sobre encuestas de accidentes de
aviacion, pero nada en el Anexo debe contravenir lo expresamente dispuesto en el Articulo 26 o en cualquier otro articulo
del Convenio, ni deberia contener ninguna disposicién que esté en pugna con el espiritu y finalidad del Convenio.

b) Con sujecién a lo establecido en a), el Anexo puede tratar de cualquier asunto pertinente tanto si estd como si no estd
comprendido en el Articulo 26 o en cualquier otro articulo del Convenio. Por ejemplo, no constituye infraccion del
Convenio el que un Anexo trate de los derechos u obligaciones de Estados que no sean el de matricula y el Estado donde
haya ocurrido el accidente; el Anexo puede tratar, igualmente, de los privilegios que se deben conceder a los
observadores que, segtin el Articulo 26, tienen derecho a estar “presentes” en la encuesta. De estos asuntos no se ocupa el
Articulo 26. El Anexo puede también tratar de accidentes cuyo carécter no esté comprendido en lo dispuesto en el
Articulo 26.

Relacion entre el Anexo 13 y el Articulo 26 del Convenio

Con el fin de aclarar la relacién existente entre las disposiciones del Articulo 26 y las del presente Anexo, el Consejo, en la
20? reunién de su 12° periodo de sesiones celebrada el 13 de abril de 1951, adopté la siguiente resolucién adicional:

“Considerando que el Articulo 26 del Convenio dispone que todo Estado en donde ocurra un accidente a una aeronave,
acompaiiado de las circunstancias indicadas en el propio articulo, ‘hard una investigacion de las circunstancias que lo rodeen,
conformandose hasta donde lo permitan sus leyes, a los procedimientos que recomiende la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional’; y

“Considerando que el Consejo, en la 18* reunién de su 12° perfodo de sesiones celebrada el 11 de abril de 1951, adoptd el
Anexo 13 sobre encuestas de accidentes de aviacion;

“El Consejo recomienda las normas y métodos recomendados para encuestas de accidentes de aviacién que contiene el
Anexo 13 al Convenio, como procedimientos que han de seguir los Estados contratantes al hacer estas encuestas de
accidentes que impliquen muerte o lesiones graves, instituidas de conformidad con las disposiciones del Articulo 26;

“Debiendo entenderse:

“l) que, de acuerdo con el Articulo 38 del Convenio, los Estados pueden apartarse de cualquiera de las disposiciones
del Anexo 13; excepto que, en cuanto a los accidentes de que trata el Articulo 26 del Convenio, y de conformidad
con dicho articulo, ‘el Estado donde ocurra el accidente hard una investigacién’, ‘se ofrecerd al Estado donde esté
matriculada la aeronave la oportunidad de nombrar observadores para que se hallen presentes en la encuesta’ y ‘el
Estado donde ésta tenga lugar transmitird al otro Estado el informe y las conclusiones que sean del caso’; y

“2) que el procedimiento aqui recomendado no tiene aplicacién cuando un accidente a una aeronave, que no implique
muerte o lesiones graves, ‘indique graves defectos técnicos en la aeronave o en las ayudas para la navegacion aérea’,
en cuyo caso, y hasta que la OACI recomiende el procedimiento a seguir, la encuesta se efectuard segin las
disposiciones del Estado que la instituya, con sujecién a las obligaciones que se derivan del Articulo 26”.
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El representante acreditado y los asesores a que se refiere el Anexo, constituyen, en conjunto, los observadores a quienes se
concede el derecho, segtin el Articulo 26, de asistir a la encuesta.

Medidas que han de tomar los Estados contratantes

Notificacion de diferencias. Se sefiala a la atencién de los Estados contratantes la obligacién que les impone el Articulo 38
del Convenio, en virtud del cual se pide a los Estados contratantes que notifiquen a la Organizacién cualquier diferencia entre sus
reglamentos y métodos nacionales y las normas internacionales contenidas en este Anexo y en las enmiendas del mismo. Se
pide a los Estados contratantes que en su notificacidn incluyan las diferencias respecto a los métodos recomendados contenidos
en este Anexo y en las enmiendas del mismo, cuando la notificacién de dichas diferencias sea de importancia para la seguridad
de la navegacion aérea. Ademds, se invita a los Estados contratantes a que mantengan a la Organizacién debidamente
informada de todas las diferencias subsiguientes, o de la eliminacién de cualquiera de ellas notificada previamente.
Inmediatamente después de la adopcidon de cada enmienda de este Anexo se enviard a los Estados contratantes una solicitud
especifica para la notificacién de diferencias.

También se pide a los Estados contratantes que tengan presente, ademds de la obligacién que les impone el Articulo 38 del
Convenio, las disposiciones del Anexo 15 relativas a la publicacién, mediante el servicio de informacion aerondutica, de las
diferencias que existan entre sus reglamentos y métodos nacionales y las normas y métodos recomendados conexos de la OACIL.

Uso del texto del Anexo en los reglamentos nacionales. En su Resolucion del 13 de abril de 1948, el Consejo hizo patente a
los Estados contratantes la conveniencia de que, en la medida de lo posible, emplearan en sus propios reglamentos nacionales la
misma redaccién de las normas de la OACI que son de cardcter preceptivo y, ademds, que indicaran las diferencias respecto a
las normas, asi como también las demds disposiciones que tuvieran importancia para la seguridad y regularidad de la navegacion
aérea. Sin embargo, las normas y métodos recomendados del Anexo 13, si bien son de aplicabilidad general, en muchos casos,
requerirdn ampliacion a fin de que se pueda formular un c6digo nacional completo.

Caracter de cada una de las partes componentes del Anexo

Los Anexos constan generalmente de las siguientes partes, aunque no necesariamente, y cada una de ellas tiene el caricter
que se indica:

1.— Texto que constituye el Anexo propiamente dicho:

a) Normas 'y Métodos recomendados que el Consejo ha adoptado de conformidad con las disposiciones del Convenio.
Su definicién es la siguiente:

Norma: Toda especificacién de caracteristicas fisicas, configuracién, material, performance, personal o
procedimiento, cuya aplicacion uniforme se considera necesaria para la seguridad o regularidad de la navegacion
aérea internacional y a la que, de acuerdo con el Convenio, se ajustardn los Estados contratantes. En el caso de que
sea imposible su cumplimiento, el Articulo 38 del Convenio estipula que es obligatorio hacer la correspondiente
notificacién al Consejo.

Meétodo recomendado: Toda especificacién de caracteristicas fisicas, configuracién, material, performance, personal
o procedimiento, cuya aplicacién uniforme se considera conveniente por razones de seguridad, regularidad o
eficiencia de la navegacion aérea internacional, y a la cual, de acuerdo con el Convenio, tratardn de ajustarse los

Estados contratantes.

b) Apéndices con texto que por conveniencia se agrupa por separado, pero que forma parte de las normas y métodos
recomendados que ha adoptado el Consejo.

¢) Disposiciones que rigen la aplicabilidad de las normas y métodos recomendados.
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d) Definiciones de la terminologia empleada en las normas y métodos recomendados, que no es explicita porque no
tiene el significado corriente. Las definiciones no tienen cardcter independiente pues son parte esencial de cada una de
las normas y métodos recomendados en que se usa la terminologia, ya que cualquier cambio en el significado de ésta
afectaria a la especificacion.

2.— Texto aprobado por el Consejo para su aplicacion en relacion con las normas 'y métodos recomendados:

a) Predmbulos que comprenden antecedentes histdricos y textos explicativos basados en las medidas del Consejo, y que

incluyen una explicacién de las obligaciones de los Estados, dimanantes del Convenio y de las resoluciones de

adopcioén en cuanto a la aplicacién de las normas y métodos recomendados.

b) Introducciones que contienen texto explicativo al principio de las partes, capitulos y secciones de los Anexos, a fin de
facilitar la comprension de la explicacion del texto.

¢) Notas intercaladas en el texto, cuando corresponde, que proporcionan datos o referencias acerca de las normas o
métodos recomendados de que se trate, sin formar parte de tales normas o métodos recomendados.

d) Adjuntos que contienen texto suplementario a las normas y métodos recomendados o que sirven de gufa para su
aplicacion.
Eleccién de idioma
Este Anexo se ha adoptado en seis idiomas — espafiol, 4rabe, chino, francés, inglés y ruso. Se pide a cada uno de los Estados
contratantes que elija uno de esos textos para los fines de aplicacion nacional y demads efectos previstos en el Convenio, ya sea
para utilizarlo directamente o mediante traduccién a su propio idioma, y que notifique su preferencia a la Organizacion.
Presentacion editorial

Para facilitar la lectura e indicar su condicién respectiva, las Normas aparecen en tipo corriente; y los Métodos recomen-
dados y las Notas en letra bastardilla precedidas de la palabra Recomendacion y Nota respectivamente.

Al redactar las especificaciones se ha seguido la préctica de utilizar el futuro del verbo cuando se trata de las “Normas” y el
auxiliar “deberia” en el caso de los “Métodos recomendados”.

Toda referencia a cualquier parte de este documento, identificada por un niimero, comprende todas las subdivisiones de
dicha parte.

En todo este Anexo, debe entenderse que el género masculino hace referencia a personas de ambos sexos.
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Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

Tabla A. Enmiendas del Anexo 13

Enmienda

Origen

Tema(s)

Adoptada/Aprobada
Surtio efecto
Aplicable

1* edicion

1
(2* edicién)

4

(3* edici6n)

5

(4* edicién)

6

(5% edicion)

Primera y Segunda Confe-
rencias del Departamento de
investigacion de accidentes

Resoluciones A14-22

y A14-27 de la Asamblea,
Apéndice P Tercera Confe-
rencia del Departamento de
investigacién de accidentes

Tercera Conferencia del
Departamento de investi-
gacién de accidentes

Conferencia departamental
de licencias al personal,
métodos de instruccioén y
medicina aerondutica (1970)

Estudio de la Comisién
de Aeronavegacion

Reunién departamental de
investigacion y prevencién
de accidentes (AIG/1974)

Comité sobre interferencia
ilicita

Reunion departamental de
investigacion y prevencion
de accidentes (AIG/1974)

Nuevas definiciones; derechos y obligaciones del Estado de

fabricacion; notificacién inicial y posterior de un accidente;

asistencia de representantes del explotador; informe sobre la
investigacion; resumen del informe y su formato.

Procedimiento de comunicacion para enviar notificaciones sobre
accidentes de aeronaves.

Autopsia de las victimas de accidentes de aeronaves e informa-
cién sobre sus resultados.

Notificacion de todos los accidentes de aeronaves multimotoras
con peso de mds de 2 250 kg (5 000 1b); notificacién e inter-
cambio de informacion sobre accidentes.

Cambio de titulo; supresién y adicion de definiciones; objetivo
de una investigacion; uso de los registradores de vuelo y caracter
confidencial de ciertos registros de la investigacion; medidas que
debera adoptar un Estado que reciba recomendaciones sobre

seguridad operacional; responsabilidad del Estado de matricula de

participar en la investigacion de ciertos accidentes cuando se le
solicite, de proporcionar los registradores de vuelo en ciertas

11 de abril de 1951
1 de septiembre de 1951
1 de diciembre de 1951

24 de noviembre de 1965
24 de marzo de 1966
25 de agosto de 1966

5 de diciembre de 1966
5 de abril de 1967
24 de agosto de 1967

27 de marzo 1972
27 de julio de 1972
7 de diciembre de 1972

12 de diciembre de 1972
12 de abril de 1973
16 de agosto de 1973

18 de diciembre de 1975
18 de abril de 1976
12 de agosto de 1976

circunstancias y de solicitar la participacion del Estado de fabricacion
cuando el Estado de matricula realice la investigacion y en ella
intervengan factores de aeronavegabilidad; derechos y obligaciones
del Estado de fabricacién de participar en ciertas investigaciones,
derechos y prerrogativas del Estado que tenga un interés especial en
un accidente por haber perecido en él alguno de sus nacionales; el
sistema de notificacién de datos sobre accidentes/ incidentes
(ADREP); que el investigador encargado informe a las autoridades
de seguridad de la aviacidn, en caso necesario.

24 de noviembre de 1978
24 de marzo de 1979
29 de noviembre de 1979

Adicién de las palabras “en razén de sus calificaciones” en las
definiciones de Asesor, Investigador encargado y Representante
acreditado; nueva definicion y especificaciones relativas al
Estado del explotador en el caso de aeronaves arrendadas,
fletadas o intercambiadas, responsabilidad del Estado de
matricula de enviar la notificacion de accidentes cada vez que
dicho Estado instituya la investigacion; coordinacién entre el
investigador encargado y las autoridades judiciales; eliminacién
de la referencia al nimero de motores; nueva especificacion para
la publicacion del informe final.
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Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion Predambulo
Adoptada/Aprobada
Surtio efecto
Enmienda Origen Temaf(s) Aplicable
7 Reunién departamental de Agregado, en la definicién de accidente, de las lesiones causadas 24 de noviembre de 1980

(6* edicion)

8

(7* edicién)

9

(8% edicion)

18/11/10

investigacion y prevencion
de accidentes (AIG/1979)

Comisién de Aeronavegacion

Reunién departamental de
investigacion de accidentes
(AIG/1992)

por partes de la aeronave o por el chorro de los reactores; refor-
zamiento de las especificaciones generales relativas a la realizacion
de la investigacion; reforzamiento de la disposicion que trata de

la revelacion de informes; reforzamiento de la disposicién sobre
consulta en el caso del informe final; supresion de la especificacion
relativa al “informe final resumido” y sus referencias; modificacion
de la disposicion relativa al envio a la OACI del informe final;
ampliacién de la especificacion sobre publicacion del informe final
o de documentos pertinentes; incorporaciéon de un nuevo capitulo
sobre medidas de prevencién de accidentes; e inclusién de un nuevo
adjunto sobre intercambio de informes finales entre los Estados y
sobre una lista de informes finales disponibles para los Estados.

Adicidn, en la definicion de lesion grave, del contacto con sustan-
cias infecciosas y la exposicion a radiaciones perjudiciales; nuevo
adjunto relativo a la revelacion de registros; cambios de redaccién.

Cambio de titulo; definiciones nuevas o revisadas de causas, inves-
tigacion, incidentes graves, Estado de disefio, Estado de fabricacion
y Estado del explotador; fortalecimiento de las especificaciones
concernientes a la aplicacion y al objetivo de la investigacion; forta-
lecimiento de las especificaciones concernientes a las responsabili-
dades, derechos y prerrogativas del Estado de disefio y del Estado de
fabricacién; nuevas especificaciones concernientes a la notificacién
y la investigacion de incidentes graves; fortalecimiento de las especi-
ficaciones concernientes a la notificacién de accidentes e incidentes
graves; nueva especificacién concerniente a la asistencia por parte de
los Estados préximos a un accidente en aguas internacionales; nueva
especificacion concerniente a la independencia de toda actividad
judicial o administrativa destinada a determinar la culpa o la respon-
sabilidad proveniente de la investigacién de un accidente; fortaleci-
miento de las especificaciones concernientes a la utilizacién y a la
lectura de los registradores de vuelo; fortalecimiento de las especifi-
caciones concernientes a las autopsias y a la coordinacién con las
autoridades judiciales; fortalecimiento de las especificaciones concer-
nientes a la revelacion de registros y a la supresion de los adjuntos
conexos; fortalecimiento de las especificaciones concernientes a la
responsabilidad de otros Estados de proporcionar informacion y sus
derechos de participacion; nueva especificacién concerniente a la
informacioén orgénica y fortalecimiento de las especificaciones
concernientes a la participacion del explotador; fortalecimiento de las
especificaciones concernientes a las prerrogativas de los represen-
tantes acreditados, y una nueva especificacion concerniente a sus
obligaciones; fortalecimiento de la especificacion concerniente a la
participacion de Estados de los cuales han perecido o sufrido lesiones
graves sus nacionales; fortalecimiento de las especificaciones
concernientes al informe preliminar ADREP y al informe de datos
sobre accidentes/incidentes; fortalecimiento de las especificaciones
concernientes a la consulta, publicacién y difusion del informe final;
especificaciones nuevas y fortalecidas concernientes a las medidas
para prevencién de accidentes; nuevo inciso y modificaciones al
formato del informe final en el Apéndice; cuadro de verificacion
actualizado para hacer notificaciones e informes en el Adjunto B;
lista de ejemplos de incidentes graves incluida en un nuevo Adjunto D.

(xiv)

24 de marzo de 1981
26 de noviembre de 1981

22 de enero de 1988
22 de mayo de 1988
17 de noviembre de 1988

23 de marzo de 1994
25 de julio de 1994
10 de noviembre de 1994
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Enmienda

Origen

Adoptada/Aprobada
Surtio efecto
Tema(s) Aplicable

10
(9 edici6n)

11

12-A

12-B

13
(10" edici6n)

Reunién departamental sobre
investigacion y prevencion
de accidentes (AIG/1999)

Reunidén departamental sobre
investigacion y prevencion
de accidentes (AIG/1999);
Comision de Aeronavegacion;
Resolucion A35-17 de la
Asamblea

Comisién de Aeronavegacion

Comisién de Aeronavegacién

Reunidén departamental
sobre investigacion y
prevencién de accidentes
(AIG) de 2008

Cambios de la notificacién de un accidente o incidente grave 26 de febrero de 2001
y nuevas disposiciones para acusar recibo de la notificacién; nuevas 16 de julio de 2001
disposiciones para brindar detalles sobre mercancias peligrosas; 1 de noviembre de 2001
ampliacién de las disposiciones sobre responsabilidad para iniciar,

realizar y delegar la investigacion; nuevas disposiciones para

exdmenes médicos; alineacion de los derechos y obligaciones del

Estado de matricula y el Estado del operador con los del Estado de

disefio y el Estado de fabricacion; fortalecimiento de las disposiciones

sobre participacion de los Estados que han sufrido muertes de sus

ciudadanos; nuevo titulo para el Capitulo 6 que contiene las disposi-

ciones relativas al Informe final; fortalecimiento del procedimiento de

consulta e inclusién del explotador y del fabricante; nueva disposicion

para informes provisionales; nuevo titulo para el Capitulo 7 que

contiene las disposiciones sobre notificacion ADREP; fortalecimiento

de las disposiciones sobre sistemas de notificacion obligatoria de

incidentes; nuevas disposiciones sobre sistemas de notificacién

voluntaria de incidentes y entorno no punitivo; fortalecimiento de las

disposiciones sobre sistemas de base de datos, andlisis de datos y

medidas preventivas; nueva disposicion sobre intercambio de

informacion de seguridad operacional; actualizacién del Adjunto B;

supresion del Adjunto C; nuevo adjunto sobre directrices sobre lectura

y andlisis de registradores de vuelo.

a) participacion de otros Estados en las investigaciones; 3 de marzo de 2006
17 de julio de 2006
b) confidencialidad de las grabaciones de las conversaciones 23 de noviembre de 2006
en las dependencias de control de transito aéreo y las
transcripciones de las mismas; y

¢) directriz juridica para la proteccion de la informacion
obtenida por medio de sistemas de recopilacion y procesa-
miento de datos sobre seguridad operacional.

Ampliacién de algunos ejemplos y adicién de incursiones en la pista 2 de marzo de 2009
clasificadas de gravedad A en la lista de incidentes graves que figura 20 de julio de 2009
en el Adjunto C. 19 de noviembre de 2009

Adicién de la definicién de programa estatal de seguridad operacional; 2 de marzo de 2009
nuevas especificaciones relativas al establecimiento, por los Estados, 20 de julio de 2009

de un programa estatal de seguridad operacional; refuerzo de las 18 de noviembre de 2010
especificaciones relativas al establecimiento de un sistema de

notificacion voluntaria de incidentes, y de una base de datos sobre

accidentes e incidentes; nueva recomendacion sobre la supervision de

la aplicacion de las medidas preventivas implantadas; y el marco para

el programa estatal de seguridad operacional presentado como un

nuevo Adjunto F.

Definiciones revisadas de: accidente (para abarcar los sistemas de 22 de febrero de 2010
aeronaves no tripuladas), representante acreditado, causas, 12 de julio de 2010
investigacion, recomendaciones sobre seguridad operacional e 18 de noviembre de 2010
incidente grave; una nueva especificacion sobre la notificacion a la

OACI de los accidentes e incidentes graves que afectan a aviones de

turborreactor de masa maxima menor o igual a 2 250 kg; supresion de

la referencia al nombre del piloto en la notificacion de accidentes e

incidentes graves; inclusion de la posibilidad de delegar las

investigaciones en organizaciones regionales de investigacion de

accidentes; una nueva disposicion sobre la investigacion de incidentes
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Predambulo

Enmienda

Origen

Tema(s)

Adoptada/Aprobada
Surtio efecto
Aplicable

graves que afectan a las aeronaves de masa maxima superior a

2 250 kg; ampliacion de la disposicion relativa a la extension de las
investigaciones a la luz de las lecciones que pueden aprenderse;
consolidacién de la disposicién sobre la independencia de las
investigaciones respecto de toda actividad administrativa o judicial
destinada a determinar la culpa o la responsabilidad; una nueva
disposicién relativa a la preparacion de politicas y procedimientos
documentados para las investigaciones; una nueva disposicion para
garantizar que las investigaciones no se vean obstaculizadas por
investigaciones administrativas o judiciales; ampliacion de la
especificacion que ataiie a la divulgacion de los registros de imdgenes
de a bordo del puesto de pilotaje y sus transcripciones; una nueva
disposicion para impedir que se divulguen los nombres de las personas
envueltas en accidentes e incidentes; disposicion revisada en la que se
trata la cuestion de la participacion de los Estados en los que hubo
ciudadanos muertos o heridos de gravedad; nueva especificacién sobre
la difusién de la informacion y el avance de la investigacion;
disposicion revisada relativa a la necesidad de que el informe final se
ponga a disposicion del publico; consolidacion de la disposicion sobre
la difusién de una declaracion provisional en cada aniversario del
suceso; disposiciones revisadas que se refieren a las recomendaciones
sobre seguridad operacional, en las que se incluye un plazo para llevar
a cabo medidas; nuevas disposiciones sobre el control de las respuestas
a las recomendaciones sobre seguridad operacional, asi como sobre el
seguimiento de las medidas tomadas; especificaciones revisadas del
Apéndice en lo que respecta al empleo del concepto de “causas” y/o
“factores contribuyentes”; actualizacién de los cuadros de verificacién
para hacer notificaciones e informes del Adjunto B; inclusién en el
Adjunto C de las fallas de turbomotores no contenidas como incidentes
graves; nuevo Adjunto G con orientacion para determinar los dafios de
una aeronave.
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NORMAS Y METODOS RECOMENDADOS
INTERNACIONALES

CAPITULO 1. DEFINICIONES

Cuando los términos y expresiones indicados a continuacién se emplean en las normas y métodos recomendados para la
investigacion de accidentes e incidentes de aviacidn, tienen los significados siguientes:

Accidente. Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que, en el caso de una aeronave tripulada, ocurre
entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con la intencién de realizar un vuelo, y el momento en
que todas las personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que
la aeronave estd lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el
vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal, durante el cual:

a) cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:

— hallarse en la aeronave, o

— por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que se hayan desprendido de la aeronave,
0

— por exposicidn directa al chorro de un reactor,

excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado una persona a s misma o hayan sido
causadas por otras personas o se trate de lesiones sufridas por pasajeros clandestinos escondidos fuera de las dreas
destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulacién; o

b) la aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:

— afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus caracteristicas de vuelo; y
— que normalmente exigen una reparacion importante o el recambio del componente afectado,

excepto por falla o dafios del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor (incluido su capé o sus accesorios);
hélices, extremos de ala, antenas, sondas, dlabes, neumaticos, frenos, ruedas, carenas, paneles, puertas de tren de
aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequefias abolladuras o perforaciones), o por dafios a
dlabes del rotor principal, dlabes del rotor compensador, tren de aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques
con aves (incluyendo perforaciones en el radomo) o

c) laaeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Nota 1.— Para uniformidad estadistica vinicamente, toda lesion que ocasione la muerte dentro de los 30 dias contados a
partir de la fecha en que ocurrio el accidente, estd clasificada por la OACI como lesion mortal.

Nota 2.— Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada la biisqueda oficial y no se han
localizado los restos.

Nota 3.— El tipo de sistema de aeronave no tripulada que se investigard se trata en 5.1.

Nota 4.— En el Adjunto G figura orientacion para determinar los darios de aeronave.
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Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion Capitulo 1

Aeronave. Toda miquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire que no sean las reacciones del mismo
contra la superficie de la tierra.

Asesor. Persona nombrada por un Estado, en razén de sus calificaciones, para los fines de ayudar a su representante
acreditado en las tareas de investigacion.

Causas. Acciones, omisiones, acontecimientos, condiciones o una combinacion de estos factores que determinen el accidente
o incidente. La identificacién de las causas no implica la asignacién de culpa ni determinacién de responsabilidad
administrativa, civil o penal.

Estado de diseiio. El Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad responsable del disefio de tipo.
Estado de fabricacion. El Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad responsable del montaje final de la aeronave.
Estado de matricula. Estado en el cual estd matriculada la aeronave.

Nota.— En el caso de matricula de aeronaves de una agencia internacional de explotacion sobre una base que no sea
nacional, los Estados que constituyan la agencia estdn obligados conjunta y solidariamente a asumir las obligaciones que,
en virtud del Convenio de Chicago, corresponden al Estado de matricula. Véase al respecto la Resolucion del Consejo del
14 de diciembre de 1967 sobre nacionalidad y matricula de aeronaves explotadas por agencias internacionales de
explotacion, que puede encontrarse en los Criterios y texto de orientacién sobre la reglamentacién econémica del transporte
aéreo internacional (Doc 9587).

Estado del explotador. Estado en el que estd ubicada la oficina principal del explotador o, de no haber tal oficina, la
residencia permanente del explotador.

Estado del suceso. Estado en cuyo territorio se produce el accidente o incidente.
Explotador. Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la explotacién de aeronaves.

Incidente. Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser un accidente, que afecte o pueda
afectar la seguridad de las operaciones.

Nota.— En el Adjunto C figura una lista de los tipos de incidentes de especial interés para la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional en sus estudios de prevencion de accidentes.

Incidente grave. Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta probabilidad de que
ocurriera un accidente, que estd relacionado con la utilizacién de una aeronave y que, en el caso de una aeronave tripulada,
ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con la intencién de realizar un vuelo, y el
momento en que todas las personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el
momento en que la aeronave estd lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se
detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal.

Nota 1.— La diferencia entre accidente e incidente grave estriba solamente en el resultado.
Nota 2.— Hay ejemplos de incidentes graves en el Adjunto C.

Informe preliminar. Comunicacién usada para la pronta divulgacién de los datos obtenidos durante las etapas iniciales de la
investigacion.

Investigacion. Proceso que se lleva a cabo con el propdsito de prevenir los accidentes y que comprende la reunién y el

andlisis de informacion, la obtencion de conclusiones, incluida la determinacién de las causas y/o factores contribuyentes y,
cuando proceda, la formulacién de recomendaciones sobre seguridad operacional.
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Capitulo 1 Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

Investigador encargado. Persona responsable, en razén de sus calificaciones, de la organizacion, realizacién y control de una
investigacion.

Nota.— Nada en la definicion anterior trata de impedir que las funciones de un investigador encargado se asignen a una
comision o a otro organo.

Lesion grave. Cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que:

a) requiera hospitalizacion durante mds de 48 horas dentro de los siete dias contados a partir de la fecha en que se sufrié
la lesion; o.

b) ocasione la fractura de algtin hueso (con excepcion de las fracturas simples de la nariz o de los dedos de las manos o de
los pies); o

¢) ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a nervios, musculos o tendones; o
d) ocasione dafios a cualquier 6rgano interno; o

e) ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que afecten mds del 5% de la superficie del
cuerpo; o

f) sea imputable al contacto, comprobado, con sustancias infecciosas o a la exposicion a radiaciones perjudiciales.
Masa mdxima. Masa maxima certificada de despegue.

Programa estatal de seguridad operacional. Conjunto integrado de reglamentacion y actividades destinadas a mejorar la
seguridad operacional.

Recomendacion sobre seguridad operacional. Propuesta de una autoridad encargada de la investigacion de accidentes,
basada en la informacién obtenida de una investigacion, formulada con la intencién de prevenir accidentes o incidentes y
que, en ningln caso, tiene el propdsito de dar lugar a una presuncién de culpa o responsabilidad respecto de un accidente o
incidente. Ademds de las recomendaciones sobre seguridad operacional dimanantes de las investigaciones de accidentes o
incidentes, las recomendaciones sobre seguridad operacional pueden provenir de diversas fuentes, incluso los estudios
sobre seguridad operacional.

Registrador de vuelo. Cualquier tipo de registrador instalado en la aeronave a fin de facilitar la investigacién de accidentes o
incidentes.

Nota.— Véanse en el Anexo 6, Partes I, Il y 111, las especificaciones relativas a los registradores de vuelo.
Representante acreditado. Persona designada por un Estado, en razén de sus calificaciones, para los fines de participar en

una investigacién efectuada por otro Estado. Cuando el Estado ha establecido una autoridad encargada de la investigacién
de accidentes, el representante acreditado designado provendria normalmente de dicha autoridad.
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CAPITULO 2. APLICACION

2.1 Salvo que se indique otra cosa, las especificaciones de este Anexo se aplican a las actividades posteriores a los
accidentes e incidentes dondequiera que ocurran.

Nota.— La aplicacion de esta especificacion con respecto a accidentes o incidentes graves que ocurran en el territorio de
un Estado no contratante, en una zona de soberania indeterminada o en alta mar se trata en 5.2 y 5.3, respectivamente.

2.2 En el presente Anexo, las especificaciones relativas al Estado del explotador se aplican unicamente cuando la
aeronave estd arrendada, fletada o intercambiada, y cuando ese Estado no es el de matricula, y si desempefia, con respecto al
presente Anexo, parcial o totalmente, las funciones y obligaciones del Estado de matricula.
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CAPITULO 3. GENERALIDADES

Nota.— En el Adjunto A se suministra texto de orientacion relativo a los derechos y obligaciones del Estado del
explotador en caso de accidentes e incidentes en que intervengan aeronaves arrendadas, fletadas o intercambiadas.
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

3.1 Elunico objetivo de la investigacién de accidentes o incidentes serd la prevencion de futuros accidentes e incidentes.
El propésito de esta actividad no es determinar la culpa o la responsabilidad.

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)

3.2 Los Estados estableceran programas estatales de seguridad operacional para lograr un nivel aceptable de seguridad
operacional en la aviacién civil.

Nota.— En el Adjunto F figura un marco para la implantacion y el mantenimiento de programas estatales de seguridad

operacional. En el Manual de gestiéon de la seguridad operacional (Doc 9859), se proporciona orientacion sobre los
programas estatales de seguridad operacional.

PROTECCION DE LAS PRUEBAS, CUSTODIA Y TRASLADO DE LA AERONAVE

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO DEL SUCESO

Generalidades

3.3 El Estado del suceso tomard las medidas oportunas para proteger las pruebas y mantener la custodia eficaz de la
aeronave y su contenido, durante el periodo de tiempo que sea necesario para realizar la investigacién. La proteccién de las
pruebas incluird la conservacidn, por procedimientos fotograficos u otros medios, de toda prueba que pueda ser trasladada, o
que pueda borrarse, perderse o destruirse. La custodia eficaz incluird proteccién razonable para evitar nuevos dafios, el acceso
de personas no autorizadas y el que se cometan robos o se causen deterioros.

Nota 1.— En 5.6 se trata del control sobre los restos de la aeronave.

Nota 2.— La proteccion de las pruebas que contiene el registrador de vuelo exige que la recuperacion y la manipulacion
del registrador y de la banda se asigne solamente a personal capacitado.
Solicitud del Estado de matricula, del Estado del explotador, del Estado de diseiio o del Estado de fabricacion

3.4 Si el Estado de matricula, el Estado del explotador, el Estado de disefio o el Estado de fabricacién solicita que la

aeronave, su contenido y cualquier otro medio de prueba permanezcan intactos hasta que los examine un representante
acreditado del Estado solicitante, el Estado del suceso tomara todas las medidas que sean necesarias para atender tal solicitud
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siempre que ello sea razonablemente factible y compatible con la debida realizacién de la investigacion; pero la aeronave
podré desplazarse lo preciso para sacar personas, animales, correo y objetos de valor, a fin de evitar su destruccidon por el
fuego o por otras causas, o para eliminar todo peligro u obstdculo para la navegacién aérea, para otros medios de transporte o
para el ptblico, y siempre que no se retrase innecesariamente el retorno de la aeronave al servicio, cuando sea factible.

Cesion de la custodia

3.5 Siempre que no sea incompatible con las disposiciones de 3.3 y 3.4, el Estado del suceso cederd la custodia de la
aeronave, su contenido o cualquier parte del mismo tan pronto como ya no sea necesario para la investigacion, a la persona o
personas debidamente designadas por el Estado de matricula o por el Estado del explotador, segin sea el caso. Con este
objeto, el Estado del suceso les facilitard el acceso a la aeronave, su contenido, o a cualquier parte de los mismos, pero
cuando la aeronave, su contenido, o cualquier parte de los mismos se encuentren en una zona respecto a la cual el Estado no
considere conveniente conceder tal acceso, el propio Estado har4 el traslado a un punto donde pueda permitirlo.
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CAPITULO 4. NOTIFICACION

Nota 1.— En el Adjunto B se proporcionan cuadros de verificacion para hacer notificaciones e informes.

Nota 2.— La lista de direcciones de las autoridades encargadas de la investigacion de accidentes e incidentes de
aeronaves figura en el Manual de investigaciéon de accidentes e incidentes de aviacién, Parte I — Organizacién y
planificacién (Doc 9756) y en el sitio web de la OACI/FSIX.

ACCIDENTES O INCIDENTES GRAVES
QUE SE PRODUCEN EN EL TERRITORIO DE UN ESTADO CONTRATANTE
EN LOS QUE INTERVIENEN AERONAVES DE OTRO ESTADO CONTRATANTE

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO DEL SUCESO
Envio

4.1 El Estado del suceso enviard una notificacién de un accidente o incidente grave con la menor demora posible y por
el medio mds adecuado y més rdpido de que disponga:

a) al Estado de matricula;

b) al Estado del explotador;
¢) al Estado de disefio;

d) al Estado de fabricacidn; y

e) a la Organizacién de Aviacién Civil Internacional, en el caso de que la aeronave correspondiente posea una masa
mdxima de més de 2 250 kg o se trate de un avién turborreactor.

Sin embargo, cuando el Estado del suceso no esté enterado de un incidente grave, el Estado de matricula o el Estado del
explotador, seglin corresponda, enviard una notificacién del incidente al Estado de disefio, al Estado de fabricacién y al
Estado del suceso.

Nota 1.— El teléfono, el facsimile, el correo electronico o la Red de telecomunicaciones fijas aeronduticas (AFTN)
constituird en la mayoria de los casos “el medio mds adecuado y mds rdpido de que se disponga”. Seria conveniente contar
con mds de un medio de comunicacion.

Nota 2.— La disposicion con respecto a la notificacion de las fases de peligro al Estado de matricula por parte del Centro
coordinador de salvamento, figura en el Anexo 12.

Formato y contenido

4.2 La notificacién se hard en lenguaje claro y contendrd el maximo posible de la informacién siguiente, pero no se
demorard su envio por falta de informacién completa:
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a) en el caso de accidentes se utilizard la abreviatura de identificacion ACCID, en el caso de incidentes graves se utilizara
la abreviatura INCID;

b) fabricante, modelo, marcas de nacionalidad y de matricula, y niimero de serie de la aeronave;

¢) nombre del propietario de la aeronave, del explotador y del arrendador, si lo hubiere;

d) habilitacion del piloto al mando de la aeronave y nacionalidad de la tripulacién y los pasajeros;

e) fechay hora (local o UTC) en que ocurri6 el accidente o incidente grave;

f) dltimo punto de salida y punto de aterrizaje previsto de la aeronave;

g) posicidn de la aeronave respecto a algin punto geogréfico de facil identificacion, y latitud y longitud;

h) nidmero de tripulantes y pasajeros: a bordo, muertos y gravemente heridos; otros, muertos y gravemente heridos;
1) lo que sepa sobre la descripcidn del accidente o incidente grave, y los dafios que presente la aeronave;

j) indicacion del alcance que dard a la investigacidn realizada o que se propone delegar el Estado del suceso;

k) caracteristicas fisicas del lugar del accidente o incidente grave, asi como indicacién de las dificultades de acceso o
requisitos especiales para llegar al lugar;

I) identificacién de la autoridad remitente y medios para comunicarse en cualquier momento con el investigador
encargado y la autoridad de investigacion de accidentes del Estado del suceso; y

m) presencia de mercancias peligrosas a bordo de la aeronave y descripcion de las mismas.

Nota 1.— La abreviatura de 4 letras “YLYX”, junto con un indicador de lugar de 4 letras de la OACI, forman el
indicador de destinatario de 8 letras para los mensajes enviados por la AFTN a las autoridades que se ocupan de las
investigaciones de accidentes e incidentes graves de aviacion. El indicador de destinatario no puede usarse cuando los
mensajes se cursan por el servicio piiblico de telecomunicaciones, debiendo sustituirlo por la direccion postal o telegrdfica.

Los indicadores de destinatario, de 8 letras, y las correspondientes direcciones postal y telegrdfica, cuando han sido
comunicadas a la OACI, figuran en el documento Designadores de empresas explotadoras de aeronaves, de entidades
oficiales y de servicios aeronduticos (Doc 8585).

Nota 2.— El Manual de investigacién de accidentes e incidentes de aviacién Parte I — Organizacién y planificacién

(Doc 9756) contiene texto de orientacion que se refiere a la preparacion de los mensajes de notificacion y a los arreglos que
han de concertarse para su pronta entrega al destinatario.

Idioma

4.3 La notificacién se preparard en uno de los idiomas de trabajo de la OACI, tomando en cuenta el idioma del receptor
o receptores, siempre que sea posible hacerlo sin ocasionar demoras excesivas.

Informacion adicional

4.4 Tan pronto como sea posible, el Estado del suceso remitird los datos no incluidos en la notificacién inicial, asi como
toda otra informacién pertinente de que se disponga.
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RESPONSABILIDAD DEL ESTADO DE MATRICULA,
DEL ESTADO DEL EXPLOTADOR, DEL ESTADO DE DISENO
Y DEL ESTADO DE FABRICACION

Informacion — Participacion

4.5 Recomendacion.— E! Estado de matricula, el Estado del explotador, el Estado de diseiio y el Estado de
fabricacion deberian acusar recibo de la notificacion de un accidente o incidente grave (véase 4.1).

4.6 Al recibirse la notificacion, el Estado de matricula, el Estado del explotador, el Estado de disefio y el Estado de
fabricacion suministraran al Estado del suceso, tan pronto como les sea posible, la informacién pertinente de que dispongan
respecto a la aeronave que haya sufrido el accidente o incidente grave y a su tripulacién. Cada Estado informara igualmente al
Estado del suceso si tiene el propdsito de nombrar a un representante acreditado y, si lo nombra, su nombre y datos para
establecer contacto y, si el representante acreditado viajard al Estado del suceso, la fecha prevista de su llegada.

Nota 1.— De conformidad con 5.18, el Estado de matricula, el Estado del explotador, el Estado de diseiio y el Estado de
fabricacion tienen el derecho de nombrar un representante acreditado para participar en la investigacion.

Nota 2.— De conformidad con 5.22, se sefiala a la atencion del Estado de matricula, del Estado del explotador, del
Estado de diserio y del Estado de fabricacion su obligacion de nombrar un representante acreditado cuando lo solicite
expresamente el Estado que realiza la investigacion de un accidente de una aeronave de mds de 2 250 kg. También debe
sefialarse a su atencion la utilidad de su presencia y participacion en la investigacion.

4.7 Al recibir la notificacién, el Estado del explotador suministrard al Estado del suceso, con la menor demora posible y

por el medio méds adecuado y mds rdpido de que disponga, informacién detallada sobre las mercancias peligrosas que se
encuentren a bordo de la aeronave.

ACCIDENTES O INCIDENTES GRAVES
QUE SE PRODUCEN EN EL TERRITORIO DEL ESTADO DE MATRICULA,
EN UN ESTADO NO CONTRATANTE O FUERA DEL TERRITORIO DE CUALQUIER ESTADO

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO DE MATRICULA

Envio

4.8 Cuando el Estado de matricula instituye la investigacién de un accidente o incidente grave, ese Estado enviard una
notificacidn, en virtud de lo dispuesto en 4.2 y 4.3 con la menor demora posible y por el medio mds adecuado y mds rdpido de
que disponga:

a) al Estado del explotador;
b) al Estado de disefio;
c) al Estado de fabricacién; y

d) ala Organizacién de Aviacién Civil Internacional, cuando la aeronave involucrada tenga una masa maxima superior a
2 250 kg o se trate de un avién turborreactor.

Nota 1.— El teléfono, el facsimile, el correo electronico o la Red de telecomunicaciones fijas aeronduticas (AFTN)
constituird, en la mayoria de los casos, “el medio mds apropiado y rdpido de que se disponga”. Seria conveniente contar
con mds de un medio de comunicacion.
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Nota 2.— La disposicion con respecto a la notificacion de las fases de peligro al Estado de matricula por parte del Centro
coordinador de salvamento, figura en el Anexo 12.

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO DEL EXPLOTADOR,
DEL ESTADO DE DISENO Y DEL ESTADO DE FABRICACION

Informacion — Participacion

4.9 Recomendacion.— El Estado del explotador, el Estado de diseiio y el Estado de fabricacion deberian acusar
recibo de la notificacion de un accidente o incidente grave (véase 4.1).

4.10 Al recibir la notificacidn, el Estado del explotador, el Estado de disefio y el Estado de fabricacién suministraran, al
Estado de matricula, cuando asf lo solicite, la informacién pertinente de que dispongan respecto a la tripulacién de vuelo y a
la aeronave que haya sufrido el accidente o incidente grave. Cada Estado también comunicard al Estado de matricula si tiene
0 no el propdsito de nombrar a un representante acreditado y, si lo nombra, su nombre y datos para establecer contacto y, si el
representante acreditado estard presente en la investigacion la fecha prevista de su llegada.

Nota 1.— De conformidad con 5.18, el Estado de matricula, el Estado del explotador, el Estado de diseiio y el Estado de
fabricacion tienen el derecho de nombrar un representante acreditado para participar en la investigacion.

Nota 2.— De conformidad con 5.22, se sefiala a la atencion del Estado de matricula, del Estado del explotador, del
Estado de diseiio y del Estado de fabricacion su obligacion de nombrar un representante acreditado cuando lo solicite
expresamente el Estado que realiza la investigacion de un accidente de una aeronave de mds de 2 250 kg. También debe
sefialarse a su atencion la utilidad de su presencia y participacion en la investigacion.

4.11 Al recibir la notificacion, el Estado del explotador suministrard al Estado de matricula, con la menor demora
posible y por el medio mds adecuado y mds rdpido de que disponga, informacién detallada sobre las mercancias peligrosas
que se encuentren a bordo de la aeronave.
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CAPITULO 5. INVESTIGACION

RESPONSABILIDAD POR LA INSTITUCION
Y REALIZACION DE LA INVESTIGACION

ACCIDENTES O INCIDENTES QUE SE PRODUCEN
EN EL TERRITORIO DE UN ESTADO CONTRATANTE

Estado del suceso

5.1 El Estado del suceso instituira una investigacion para determinar las circunstancias del accidente y sera responsable
de realizarla, pero podra delegar, total o parcialmente, la realizacion de tal investigacion en otro Estado u organizacion regional de
investigacion de accidentes, por acuerdo y consentimiento mutuos. En todo caso, el Estado del suceso empleara todos los medios a
su alcance para facilitar la investigacion.

5.1.1 Recomendacién.— E! Estado del suceso deberia instituir una investigacion sobre las circunstancias de un incidente
grave. Dicho Estado podria delegar total o parcialmente la realizacion de tal investigacion en otro Estado u organizacion
regional de investigacion de accidentes, por acuerdo y consentimiento mutuos. En todos los casos, el Estado del suceso deberia
facilitar la investigacion por todos los medios.

5.1.2  El Estado del suceso instituira una investigacion para determinar las circunstancias de un incidente grave cuando la
aeronave tenga una masa maxima superior a 2 250 kg. Dicho Estado podra delegar, total o parcialmente, la realizacion de tal
investigacion en otro Estado u organizacion regional de investigacion de accidentes, por acuerdo y consentimiento mutuos. En
todo caso, el Estado del suceso empleara todos los medios a su alcance para facilitar la investigacion.

Nota 1.— La investigacion de un incidente grave no excluye los otros tipos ya existentes de investigacion de incidentes (graves
0 n0) Por otros organismos.

Nota 2.— Cuando toda la investigacion se delega en otro Estado u organizacion regional de investigacion de accidentes, se
prevé que ese Estado serd responsable de la realizacion de la investigacion, comprendidas la publicacion del informe final y la
notificacion ADREP. Cuando se delega parte de la investigacion, el Estado del suceso generalmente conserva la responsabilidad
de la realizacion de la investigacion.

Nota 3.— En el caso de una investigacion de un sistema de aeronave no tripulada, solo se consideraran las aeronaves que
tengan una aprobacion operacional y/o de diserio.

Nota 4.— En el caso de incidentes graves, el Estado del suceso podra considerar la posibilidad de delegar la investigacion en

el Estado de matricula o el Estado del explotador, en particular cuando se trata de sucesos en los que podria ser ventajoso o mas
prdctico que uno de dichos Estados lleve a cabo la investigacion.

ACCIDENTES O INCIDENTES QUE SE PRODUCEN
EN EL TERRITORIO DE UN ESTADO NO CONTRATANTE

Estado de matricula

5.2 Recomendacion.— Cuando el accidente o incidente grave haya ocurrido en el territorio de un Estado no contratante
que no tenga la intencion de realizar la investigacion de conformidad con el Anexo 13, el Estado de matricula o, en su defecto, el
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Estado del explotador, el Estado de disefio o el Estado de fabricacion, deberia tratar de instituir y realizar la investigacion en
colaboracion con el Estado del suceso, pero si no se puede obtener tal colaboracion, deberia efectuar la investigacion valiéndose
de los datos de que disponga.

ACCIDENTES O INCIDENTES QUE SE PRODUCEN
FUERA DEL TERRITORIO DE CUALQUIER ESTADO

Estado de matricula

5.3 Cuando no pueda establecerse claramente que el lugar del accidente o del incidente grave se encuentra en el territorio de
un Estado, el Estado de matricula asumird la responsabilidad de instituir y realizar la investigacién del accidente o del incidente
grave, salvo que la realizacién de la investigacién pueda delegarse, total o parcialmente, a otro Estado, por acuerdo y
consentimiento mutuos.

5.3.1 Los Estados mds préximos al lugar de un accidente que tuvo lugar en aguas internacionales proporcionardn la ayuda
que puedan y, del mismo modo, responderdn a las solicitudes del Estado de matricula.

5.3.2 Recomendacion.— Si el Estado de matricula es un Estado no contratante que no tiene la intencion de realizar la
investigacion de conformidad con el Anexo 13, el Estado del explotador o, en su defecto, el Estado de disefio o el Estado de
fabricacion, deberian procurar instituir y realizar una investigacion. Sin embargo, tal Estado podria delegar la realizacion de la
investigacion total o parcialmente en otro Estado, por acuerdo y consentimiento mutuos.

ORGANIZACION Y REALIZACION DE LA INVESTIGACION

Nota.— El Manual de investigacion de accidentes e incidentes de aviacién (Doc 9756) contiene texto de orientacion para la
organizacion, realizacion y control de la investigacion.

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Nota.— Nada en las disposiciones siguientes trata de impedir que el Estado que realice la investigacion solicite la ayuda de
los mejores expertos técnicos de cualquier procedencia, incluyendo fabricantes, explotadores y pilotos.

Generalidades

5.4 Las autoridades encargadas de la investigacion de accidentes gozardn de independencia para realizar la investigacién y de
autoridad absoluta al llevarla a cabo, en forma consecuente con lo dispuesto en este Anexo. La investigaciéon normalmente
comprenderd lo siguiente:

a) larecopilacion, el registro y el andlisis de toda la informacién pertinente sobre el accidente o incidente;
b) si corresponde, la publicacién de recomendaciones sobre seguridad operacional;
¢) de ser posible, la determinacién de las causas y/o factores contribuyentes; y

d) laredaccién del informe final.

Cuando sea factible, se visitard el lugar del accidente, se examinardn los restos de la aeronave y se tomardn declaraciones a los
testigos. La autoridad encargada de la investigacion de accidentes determinard el alcance de la investigacion y el procedimiento
que ha de seguirse para llevarla a cabo, segtin las lecciones que espera obtener de la investigacion para mejorar la seguridad
operacional.
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5.4.1 Toda investigacion que se realice de conformidad con las disposiciones del presente Anexo serd independiente de todo
procedimiento judicial o administrativo para determinar la culpa o la responsabilidad.

Nota.— Puede lograrse la separacion si la investigacion la realizan expertos de las autoridades estatales que se encargan de
la investigacion de accidentes y los procedimientos judiciales o administrativos los realizan otros expertos apropiados.
Probablemente serd necesaria la coordinacion, segiin lo indicado en 5.10, entre los dos procedimientos en el lugar del accidente
y para la compilacion de informacion fdctica, teniéndose debidamente en cuenta las disposiciones que figuran en 5.12.

5.4.2 Recomendacion.— Las autoridades encargadas de la investigacion de accidentes deberian establecer politicas y
procedimientos documentados en los que se detallen sus funciones de investigacion de accidentes. Estos deberian incluir:
organizacion y planificacion; investigacion; e informes.

5.4.3 Recomendacion.— Los Estados deberian asegurar que todas las investigaciones realizadas de conformidad con las
disposiciones de este Anexo tengan acceso ilimitado a todo el material probatorio sin demora y no se vean obstaculizadas por
investigaciones o procedimientos administrativos o judiciales.

Nota.— La intencion de esta recomendacion puede lograrse mediante legislacion, protocolos o acuerdos entre las
autoridades encargadas de la investigacion de accidentes y las autoridades judiciales.
Investigador encargado — Designacion

5.5 ElEstado que realice la investigacion designard el investigador que ha de encargarse de la investigacién técnica, y ésta se
iniciard inmediatamente.

Investigador encargado — Acceso y control

5.6 Elinvestigador encargado tendrd acceso sin restricciones a los restos de las aeronaves, y a todo material pertinente,
incluyendo los registradores de vuelo y los registros ATS, y tendré absoluto control sobre los mismos, a fin de garantizar que el
personal autorizado que participe en la investigacion proceda, sin demora, a un examen detallado.

Registradores de vuelo — Accidentes e incidentes

5.7 Losregistradores de vuelo se utilizardn de manera efectiva en la investigacién de todo accidente o incidente. El Estado
que realice la investigacién tomar4 las disposiciones necesarias para la lectura de los registradores de vuelo sin demora.

5.8 Recomendacion.— En el caso de que el Estado que realiza la investigacion de un accidente o de un incidente no cuente
con instalaciones adecuadas para la lectura de los registradores de vuelo, dicho Estado deberia utilizar las instalaciones que
otros Estados pongan a su disposicion, tomando en consideracion lo siguiente:

a) la capacidad de las instalaciones de lectura;

b) la posibilidad de una pronta lectura; y

¢) la ubicacion de las instalaciones de lectura.

Nota.— En el Anexo 11, Capitulo 6, figuran los requisitos relativos al registro de datos radar y comunicaciones ATS.

Autopsias

5.9 El Estado que realice la investigacion de un accidente mortal, se encargard de realizar una autopsia completa de los
miembros de la tripulacién de vuelo fallecidos, y tomard, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, las disposiciones
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necesarias para que un patélogo, preferentemente con experiencia en investigacion de accidentes, efectiie la autopsia de los
pasajeros y el personal auxiliar de a bordo fallecidos. Estas autopsias se practicardn lo antes posible y en forma completa.

Nota.— En el Manual de medicina aerondutica civil (Doc 8984) y en el Manual de investigacion de accidentes e incidentes de
aviacion (Doc 9756) se proporcionan en detalle orientaciones relativas a las autopsias, conteniendo el primero de ellos
directrices detalladas sobre las pruebas de toxicologia.

Exdmenes médicos

5.9.1 Recomendacion.— Cuando corresponda, el Estado que realice la investigacion deberia encargarse de realizar el
examen médico de la tripulacion, de los pasajeros y del personal aerondutico interesado, que efectuaria un médico,
preferentemente con experiencia en la investigacion de accidentes. Los exdmenes en cuestion deberian llevarse a cabo lo antes
posible.

Nota 1.— Dichos exdmenes permitirian también determinar si el nivel de aptitud fisica y sicolégica de la tripulacion de vuelo y
demds personal afectado por el suceso es suficiente para que puedan contribuir a la investigacion.

Nota 2.— En el Manual de medicina aerondutica civil (Doc 8984) figura orientacion relativa a exdmenes médicos.

Coordinacion — Autoridades judiciales

5.10 El Estado que realice la investigacién reconocerd la necesidad de coordinacién entre el investigador encargado y las
autoridades judiciales. Se prestard particular atencién a las pruebas que requieran registro y andlisis inmediatos para que la
investigacion tenga éxito, como el examen e identificacion de las victimas y la lectura de los datos contenidos en los registradores
de vuelo.

Nota 1.— La responsabilidad que tiene el Estado del suceso, de hacer esa coordinacion, se especifica en 5.1.

Nota 2.— Todo conflicto posible entre las autoridades que realicen la investigacion y las judiciales, con relacion a la custodia
de los registradores de vuelo y de sus datos, quizd pueda resolverse haciendo que un oficial de la autoridad judicial lleve los
registros al lugar de su lectura, teniéndolos asi bajo su custodia.

Nota 3.— Todo posible conflicto entre las autoridades que realicen la investigacion y las autoridades judiciales, con respecto a
la custodia de los restos de la aeronave, puede resolverse haciendo que un oficial de la autoridad judicial vaya con los restos de
la aeronave al lugar del examen y esté presente en dicho examen cuando se requiere una modificacion de la condicion de los
restos, manteniendo ast su custodia.

Notificacion a las autoridades de seguridad de la aviacion

5.11 Sienel curso de una investigacion se sabe o se sospecha que tuvo lugar un acto de interferencia ilicita, el investigador
encargado tomard medidas inmediatamente para asegurar que se informe de ello a las autoridades de seguridad de la aviacién de
los Estados interesados.

No divulgacion de la informacion

5.12 ElEstado que lleve a cabo la investigacién de un accidente o incidente no dard a conocer la informacidn siguiente para
fines que no sean la investigacién de accidentes o incidentes, a menos que las autoridades competentes en materia de
administracién de justicia de dicho Estado determinen que la divulgacién de dicha informacién es mds importante que las
consecuencias adversas, a nivel nacional e internacional, que podria tener tal decisién para esa investigacién o futuras
investigaciones;

a) todas las declaraciones tomadas a las personas por las autoridades encargadas de la investigacion en el curso de la misma;
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b) todas las comunicaciones entre personas que hayan participado en la operacién de la aeronave;

¢) lainformacién de cardcter médico o personal sobre personas implicadas en el accidente o incidente;

d) las grabaciones de las conversaciones en el puesto de pilotaje y las transcripciones de las mismas;

e) las grabaciones de las conversaciones en las dependencias de control de trdnsito aéreo y las transcripciones de las mismas;
f) las grabaciones de imigenes de a bordo en el puesto de pilotaje y cualquier parte o transcripcién de las mismas; y

g) las opiniones expresadas en el andlisis de la informacidn, incluida la informacién contenida en los registradores de vuelo.

5.12.1 Esainformacién se incluird en el informe final o en sus apéndices inicamente cuando sea pertinente para el andlisis
del accidente o incidente. Las partes de la informacién que no sean pertinentes para el andlisis no se divulgaran.

Nota 1.— La informacion citada anteriormente, que incluye la informacion facilitada voluntariamente por las personas
entrevistadas durante la investigacion de un accidente o incidente, podria utilizarse posteriormente fuera del caso en procesos
disciplinarios, administrativos, civiles o penales. Si se divulga esa informacion, quizd no se vuelva ya en el futuro a facilitar
abiertamente a los investigadores. La falta de acceso a esa informacion, obstaculizaria el proceso de investigacion y afectaria

seriamente a la seguridad de los vuelos.

Nota 2.— El Adjunto E contiene orientacion juridica para la proteccion de la informacion obtenida por medio de sistemas de
recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional.

5.12.2 La autoridad encargada de la investigacion de un accidente no revelard al piiblico los nombres de las personas
relacionadas con el accidente o incidente.

Reapertura de la investigacion

5.13  Si después de cerrada la investigacion se obtienen nuevas pruebas de suficiente importancia, el Estado que haya
realizado la investigacién deberd proceder a reabrirla. Sin embargo, cuando el Estado que haya realizado la investigacién no sea el
que la instituyd, ese Estado deberd primero obtener el consentimiento del Estado que instituy6 la investigacion.

Nota.— Si una aeronave que se ha considerado desaparecida una vez terminada la bisqueda oficial, se localiza
posteriormente, puede evaluarse la posibilidad de reabrir la investigacion.

RESPONSABILIDAD DE TODO OTRO ESTADO

Informacion — Accidentes e incidentes

5.14 Todo Estado, cuando lo solicite el Estado que realiza la investigacion del accidente o incidente, facilitard a dicho Estado
toda la informacién pertinente que posea.

Nota.— Véase también 5.16.

5.15 Todo Estado cuyas instalaciones o servicios hayan sido utilizados, o normalmente podian haber sido utilizados, por la
aeronave antes del accidente o incidente, facilitard al Estado que realiza la investigacién toda la informacidn pertinente que posea.
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RESPONSABILIDAD DEL ESTADO DE MATRICULA
Y DEL ESTADO DEL EXPLOTADOR

Registradores de vuelo — Accidentes e incidentes graves

5.16 Encaso de que una aeronave implicada en un accidente o incidente grave aterrice en un Estado que no sea el Estado del
suceso, el Estado de matricula o el Estado del explotador, a solicitud del Estado que realiza la investigacion, proporcionard a este
ultimo las grabaciones contenidas en los registradores de vuelo y, si fuera necesario, los correspondientes registradores de vuelo.

Nota.— Para la ejecucion de lo dispuesto en 5.16, el Estado de matricula o el Estado del explotador podrd solicitar la
cooperacion de cualquier otro Estado para la obtencion de las grabaciones contenidas en los registradores de vuelo.
Informacion orgdnica

5.17 Cuando el Estado que realice la investigacién lo solicite, el Estado de matricula y el Estado del explotador

proporcionaran informacién pertinente sobre toda organizacidn cuyas actividades puedan haber influido directa o indirectamente
en la operacién de la aeronave.

PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Nota.— Nada en este Anexo tiene la intencion de implicar que el representante acreditado y los asesores de un Estado hayan
de estar siempre presentes en el Estado en el cual se lleva a cabo la investigacion.

PARTICIPACION DEL ESTADO DE MATRICULA, DEL ESTADO DEL EXPLOTADOR,
DEL ESTADO DE DISENO Y DEL ESTADO DE FABRICACION

Derechos

5.18 El Estado de matricula, el Estado del explotador, el Estado de disefio y el Estado de fabricacién tendrdn derecho a
nombrar un representante acreditado cada uno, para que participe en la investigacion.

Nota.— Nada en esta norma trata de impedir que el Estado que diseiio o fabrico el grupo motor o los componentes principales
de la aeronave soliciten participar en la investigacion del accidente.

5.19 El Estado de matricula o el Estado del explotador nombrara un asesor propuesto por el explotador, para asistir a su
representante acreditado.

5.19.1 Recomendaciéon.— Cuando ni el Estado de matricula ni el Estado del explotador nombren a un representante
acreditado, el Estado que realice la investigacion deberia invitar al explotador a que participe en la misma, sujeto a los
procedimientos sefialados por el Estado que realice la investigacion.

5.20 El Estado de disefio y el Estado de fabricacién tendrdan derecho a nombrar uno o varios asesores propuestos por las
organizaciones responsables del disefio de tipo y del montaje final de la aeronave, para asistir a sus representantes acreditados.

5.21 Recomendacion.— Cuando ni el Estado de disefio ni el Estado de fabricacion nombren un representante acreditado, el

Estado que realice la investigacion deberia invitar a las organizaciones encargadas del disefio de tipo y del montaje final de la
aeronave a que participen en la misma, sujetas a los procedimientos sefialados por el Estado que realice la investigacion.
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Obligaciones

5.22  Cuando el Estado que realice la investigacién de un accidente sufrido por una aeronave de una masa maxima de mas de
2 250 kg solicite expresamente la participacion del Estado de matricula, del Estado del explotador, del Estado de disefio o del
Estado de fabricacidn, los Estados interesados designardn cada uno un representante acreditado.

Nota 1.— Nada de lo dispuesto en 5.22 trata de impedir que el Estado que realice la investigacion solicite del Estado que
diseiio o fabricé el grupo motor o los componentes principales de la aeronave que nombre representantes acreditados cuando el
Estado que realiza la investigacion considere que puedan contribuir iitilmente a la investigacion, o bien cuando tal participacion
pueda redundar en un aumento de la seguridad operacional.

Nota 2.— Nada de lo dispuesto en 5.22 trata de impedir que el Estado que realice una investigacion solicite al Estado de
diseiio y al Estado de fabricacion que presten ayuda en la investigacion de accidentes que no sean los contemplados en 5.22.

PARTICIPACION DE OTROS ESTADOS
Derechos

5.23 Todo Estado que, a peticidn, facilite informacion, instalaciones y servicios o asesores al Estado que realice la
investigacion, tendrd derecho a nombrar un representante acreditado para que participe en la misma.

Nota.— Todo Estado que proporcione una base para las operaciones de investigacion en el lugar del accidente o que participe
en las operaciones de biisqueda y salvamento o de recuperacion de los restos de la aeronave o que participe como Estado en el
que hay comparticion de codigos o asociados en alianzas del explotador, podrd también ser invitado a nombrar un representante
acreditado para que participe en la investigacion.

PRERROGATIVA DEL REPRESENTANTE ACREDITADO
Asesores

5.24  Un Estado que tenga derecho a nombrar un representante acreditado tendrd también derecho a nombrar asesores de
dicho representante en las tareas de investigacion.

Nota 1.— Nada en las disposiciones anteriores trata de impedir que un Estado que participa en una investigacion solicite la
ayuda de los mejores expertos técnicos de cualquier procedencia y nombre a tales personas como asesores de su representante

acreditado.

Nota 2.— La facilitacion de la entrada de los representantes acreditados, asi como de sus asesores 'y equipo, estd prevista en el
Anexo 9 — Facilitacion. La posesion de un pasaporte oficial o de servicio puede facilitar la entrada.

5.24.1 Alos asesores que ayuden a los representantes acreditados se les permitird que, bajo la direccion de éstos, participen
en la investigacion, en cuanto sea necesario, para hacer efectiva la participacion de dichos representantes.

Participacion

5.25 Laparticipacion en la investigacion conferird el derecho de participar en todos los aspectos de la investigacion, bajo el
control del investigador encargado, y en particular de:

a) visitar el lugar del accidente;

b) examinar los restos de la aeronave;
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c) obtener informacién de los testigos y sugerir posibles aspectos sobre los que cabria interrogar;
d) tener pleno acceso a todas las pruebas pertinentes lo antes posible;

e) obtener copias de todos los documentos pertinentes;

f) participar en el examen del material grabado;

g) participar en actividades de investigacion que se lleven a cabo fuera del lugar del accidente, tales como exdmenes de
componentes, presentaciones técnicas, ensayos y simulaciones;

h) participar en las reuniones que se celebren sobre el progreso de la investigacion, incluyendo los debates relativos a andlisis,
conclusiones, causas y recomendaciones en materia de seguridad operacional; e

1) aportar informacion respecto a los diversos elementos de la investigacion.

No obstante, la participaciéon de Estados que no sean el Estado de matricula, el Estado del explotador, el Estado de disefio y el
Estado de fabricacion, puede limitarse a aquellas cuestiones por las que se concede a tales Estados el derecho a participar en la
investigacion en virtud de lo dispuesto en 5.23.

Nota 1.— Se sobrentiende que la forma de participacion ha de acomodarse a los procedimientos vigentes en el Estado en que
se realiza la investigacion o parte de ella.

Nota 2.— No es necesario que la reunion y registro de informacion se aplace hasta la llegada del representante acreditado.

Nota 3.— Nada en esta norma impide que el Estado que realice la investigacion confiera en materia de participacion
prerrogativas adicionales a las enumeradas.

Nota 4.— Los documentos pertinentes aludidos en el apartado e) también incluyen documentos tales como los informes sobre
exdmenes de componentes o estudios realizados en el marco de la investigacion.

Obligaciones
5.26 Los representantes acreditados y sus asesores:
a) proporcionarédn al Estado que lleva a cabo la investigacion toda la informacién pertinente de que dispongan; y

b) no divulgaran informacién sobre el curso y las conclusiones de la investigacién a ninguna persona, sin el consentimiento
explicito del Estado que realiza la investigacion.

Nota.— Ninguna disposicion en la presente norma impide la rdpida divulgacion de los hechos, cuando haya sido autorizada
por el Estado que realice la investigacion, ni que los representantes acreditados informen a sus respectivos Estados para facilitar
medidas apropiadas relativas a la seguridad operacional.

PARTICIPACION DE ESTADOS DE LOS CUALES HAN PERECIDO O SUFRIDO
LESIONES GRAVES SUS NACIONALES EN UN ACCIDENTE

Derechos y prerrogativas

5.27 UnEstado que tenga especial interés en un accidente por haber perecido o haber sufrido lesiones graves en el accidente
nacionales del mismo, tendrd derecho a nombrar a un experto, el cual tendrd las siguientes prerrogativas:
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a) visitar el lugar del accidente;

b) tener acceso a la informacion fictica pertinente que apruebe para divulgacién al publico el Estado que realiza la
investigacion, asi como la informacion sobre el progreso de la investigacion; y

c¢) recibir copia del informe final.

Esto no impedira que el Estado también participe en la identificacion de las victimas y proporcione asistencia en reuniones con
supervivientes de ese Estado.

Nota.— En la Orientacion sobre asistencia a las victimas de accidentes de aviacién y sus familiares (Cir 285) se proporcionan
directrices relativas a dicha asistencia.

5.28 Recomendacion.— E! Estado que realiza la investigacion deberia divulgar, al menos durante el primer aiio de la
investigacion, informacion fdctica comprobada e indicar el progreso de la investigacion de manera oportuna.
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CAPITULO 6. INFORME FINAL

6.1 Recomendacion.— Deberia utilizarse el formato del informe final que figura en el Apéndice. Sin embargo, podria

adaptarse a las circunstancias del accidente o incidente.
RESPONSABILIDAD DE TODO ESTADO

Divulgacion de la informacion — Consentimiento

6.2 Los Estados no pondran en circulacion, publicardn ni permitirdn acceso a proyecto de informe alguno ni parte del
mismo, ni documento alguno obtenido durante la investigacién de un accidente o incidente, sin el consentimiento expreso del
Estado que realiz6 la investigacién, a menos que este dltimo Estado ya haya difundido o hecho publico tales informes o
documentos.

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Consultas

6.3 El Estado que lleva a cabo la investigacion enviard una copia del proyecto de informe final a los Estados siguientes
invitdndoles a que, lo antes posible, formulen sus comentarios relevantes y fundamentados sobre el informe:

a) Estado que instituy6 la investigacion;

b) Estado de matricula;

c¢) Estado del explotador;

d) Estado de disefio;

e) Estado de fabricacion; y

f) todo Estado que particip6 en la investigacién, de acuerdo con el Capitulo 5.
En el caso de que el Estado que realiza la investigacion reciba comentarios en un plazo de 60 dias a contar desde la fecha de
envio del proyecto citado, enmendard el proyecto de informe final para incorporar la esencia de los comentarios recibidos, o
bien, si lo desea el Estado que formul6 los comentarios, los adjuntard a dicho informe. Si el Estado que lleva a cabo la
investigacién no recibe comentarios en los mencionados 60 dias a contar desde la fecha de la primera carta de envio, hard
circular el informe final de acuerdo con lo dispuesto en 6.4, a menos que los Estados interesados hayan convenido en una
prérroga de dicho periodo de tiempo.

Nota 1.— Nada que figure en la presente norma estd destinado a impedir que el Estado que realiza la investigacion
consulte a otros Estados tales como aquéllos que hayan proporcionado informacion pertinente, facilidades considerables o

expertos que hayan participado en la investigacion conforme a 5.27.

Nota 2.— Los comentarios que han de adjuntarse al informe final deben restringirse a los aspectos técnicos especificos de
dicho informe que no sean de cardcter editorial, sobre los cuales no pudo lograrse un acuerdo.
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Nota 3.— Convendria que para el envio del proyecto de informe final a los Estados destinatarios, el Estado que realiza la
investigacion utilice el medio mds adecuado y mds rdpido disponible, tal como facsimile, correo electronico, servicio de
mensajeria o correo urgente.

Nota 4.— Las recomendaciones sobre seguridad operacional previstas deben incluirse en el proyecto de informe final.

6.3.1 Recomendacion.— E! Estado que realiza la investigacion deberia enviar, por intermedio del Estado del
explotador, una copia del proyecto de informe final al explotador para que pueda presentar comentarios sobre el proyecto de
informe final.

6.3.2 Recomendacién.— El Estado que realiza la investigacion deberia enviar, por intermedio del Estado de disefio y
del Estado de fabricacion, una copia del proyecto de informe final a las organizaciones responsables del tipo de disefio y el
montaje final de la aeronave, para que puedan presentar comentarios sobre el proyecto de informe final.

Estados que reciben la informacion

6.4 El Estado que realice la investigacién del accidente enviard, sin pérdida de tiempo, el informe final de la
investigacion:

a) al Estado que instituy6 la investigacion;

b) al Estado de matricula;

c) al Estado del explotador;

d) al Estado de disefio;

e) al Estado de fabricacidn;

f) atodo Estado que haya participado en la investigacion

g) atodo Estado del cual hayan perecido o sufrido lesiones graves nacionales; y

h) atodo Estado que haya facilitado informacién pertinente, instalaciones y servicios de importancia o expertos.
Difusion del informe final

6.5 En pro de la prevencién de accidentes, el Estado que realice la investigacién de un accidente o incidente pondrd a
disposicion del publico el informe final lo antes posible y, si se puede, en un plazo de 12 meses.

Nota.— Para poner a disposicion del piiblico el informe final, éste puede publicarse en la Internet y no necesariamente en
forma impresa.

6.6 Si el informe no puede ponerse a disposicion del piiblico en un plazo de 12 meses, el Estado que lleve a cabo la
investigaciéon pondrd a disposicién del publico una declaracién provisional en cada aniversario del suceso, indicando los
pormenores del progreso de la investigacion y cualquier cuestion de seguridad operacional que se haya suscitado.

6.7 Cuando el Estado que ha realizado la investigacién sobre un accidente o un incidente sufrido por una aeronave de
una masa maxima de mds de 5 700 kg ha hecho publico un informe final, dicho Estado enviari a la Organizacién de Aviacién

Civil Internacional un ejemplar del informe final.

Nota.— Cuando sea posible, el informe final que se envia a la OACI se redactard en uno de los idiomas de trabajo de la
Organizacion y con arreglo al modelo que figura en el Apéndice.
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Recomendaciones en materia de seguridad operacional

6.8 Las autoridades encargadas de la investigacion de accidentes o incidentes del Estado que la realiza recomendardn en
una carta de envio fechada, en cualquier fase de la investigacién de un accidente o incidente a las autoridades competentes,
entre ellas las de otros Estados, todas las medidas preventivas que considere necesario tomar rdpidamente para aumentar la
seguridad operacional de la aviacion.

Nota— Para la formulacion de recomendaciones en materia de seguridad operacional derivadas de la investigacion de un
accidente o incidente, debe darse precedencia al Estado que realiza la investigacion; sin embargo, en interés de la seguridad
operacional, otros Estados que participen en la investigacion pueden formular dichas recomendaciones después de
coordinarse con el Estado que realiza la investigacion.

6.9 Un Estado que realiza investigaciones de accidentes o incidentes enviard, de ser necesario, en carta de envio fechada,
todas las recomendaciones en materia de seguridad operacional dimanantes de sus investigaciones a las autoridades
encargadas de la investigacion de accidentes de otro u otros Estados interesados y, cuando entran en juego documentos de la
OACI, a esta Organizacion.

Nota.— Si los informes finales comprenden recomendaciones de seguridad operacional dirigidas a la OACI, por el hecho
de que entran en juego documentos de esta Organizacion, debe adjuntarse a ellos una carta indicando las medidas concretas
que se proponen.

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE RECIBE O FORMULA
RECOMENDACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Medidas en relacion con las recomendaciones en materia de seguridad operacional

6.10 El Estado que recibe recomendaciones en materia de seguridad operacional de otro Estado comunicard, en un plazo
de 90 dias a partir de la fecha de la carta de envio, al Estado que haya formulado la propuesta las medidas preventivas que se
han tomado o se proyecta tomar, o las razones por las cuales no se ha adoptado ninguna medida.

Nota.— Nada de lo expuesto en esta norma estd destinado a impedir que el Estado que realiza la investigacion formule
propuestas de medidas preventivas aparte de las recomendaciones sobre seguridad operacional.

6.11 Recomendacion.— Un Estado que realice la investigacion o cualquier otro Estado que formule una
recomendacion en materia de seguridad operacional deberia implantar procedimientos para registrar las respuestas a dicha
recomendacion.

6.12 Recomendacion.— Un Estado que reciba una recomendacion en materia de seguridad operacional deberia
implantar procedimientos para vigilar el progreso de las medidas tomadas en respuesta a dicha recomendacion.
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CAPITULO 7. NOTIFICACION ADREP

Nota 1.— En el Adjunto B se proporcionan cuadros de verificacion para hacer notificaciones e informes.

Nota 2.— Las disposiciones de este capitulo pueden requerir dos informes separados respecto de cualquier accidente o
incidente:

Informe preliminar
Informe de datos sobre accidentes/incidentes de aviacion.

INFORME PRELIMINAR
RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Accidentes de aeronaves de mds de 2 250 kg

7.1 Cuando se trata de un accidente de una aeronave de una masa méaxima de mds de 2 250 kg, el Estado que lleve a
cabo la investigacion enviard el informe preliminar:

a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, segtin corresponda;

b) al Estado del explotador;

¢) al Estado de disefio;

d) al Estado de fabricacion;

e) atodo Estado que haya facilitado informacién pertinente, instalaciones y servicios de importancia o asesores; y

f) ala Organizacion de Aviacién Civil Internacional.

Accidentes de aeronaves de 2 250 kg o menos

7.2 Cuando se trate de un accidente de una aeronave no comprendida en 7.1, y cuando se trate de cuestiones de
aeronavegabilidad o que se consideren de interés para otros Estados, el Estado que realice la investigacion enviara el informe
preliminar:

a) al Estado de matricula o al Estado del suceso, segtin corresponda;

b) al Estado del explotador;

¢) al Estado de disefio;

d) al Estado de fabricacion; y
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e) atodo Estado que haya facilitado informacién pertinente, instalaciones y servicios de importancia o asesores.

Idioma

7.3  El informe preliminar se presentard a los Estados apropiados y a la Organizacién de Aviacion Civil Internacional en
uno de los idiomas de trabajo de la OACIL.

Despacho
7.4 Elinforme preliminar se enviard por facsimile, correo electrénico o correo aéreo dentro de los 30 dias de la fecha en
que ocurri6 el accidente a menos que se haya enviado anteriormente el informe de datos sobre el accidente/incidente. Cuando

se trate de cuestiones que afecten directamente a la seguridad de vuelo, el informe se enviard tan pronto como se disponga de
la informacion y por el medio mds adecuado y més rdpido disponible.

INFORME DE DATOS SOBRE ACCIDENTES/INCIDENTES DE AVIA CION

RESPONSABILIDAD DEL ESTADO QUE REALIZA LA INVESTIGACION

Accidentes de aeronaves de mds de 2 250 kg
7.5 Cuando se trate de un accidente de una aeronave de una masa médxima superior a 2 250 kg, el Estado que realice la

investigacion enviard, lo antes posible después de la investigacion, el informe sobre los datos del accidente de aviacién en
cuestién a la Organizacién de Aviacion Civil Internacional.

Informacion adicional

7.6 Recomendacion.— E! Estado que realice la investigacion deberia suministrar, previa solicitud, a otros Estados
informacion pertinente adicional a la disponible en el informe de datos sobre accidentes/incidentes de aviacion.

Incidentes de aeronaves de mds de 5 700 kg

7.7  Si un Estado realiza una investigacion sobre un incidente ocurrido a una aeronave de una masa méaxima de mds de
5700 kg, dicho Estado enviard, lo antes posible, después de la investigacion, el informe de datos de incidentes de aviacién a
la Organizacién de Aviacién Civil Internacional.

Nota.— En el Adjunto C figura una lista de los tipos de incidentes de especial interés para la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional en sus estudios de prevencion de accidentes.
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Nota.— Estas especificaciones tienen por finalidad favorecer la prevencion de accidentes mediante la recopilacion y el
andlisis de los datos de seguridad operacional y un rdpido intercambio de informacion sobre seguridad operacional, como parte
del programa estatal de seguridad operacional.

Sistemas de notificacion de incidentes

8.1 Los Estados establecerdn un sistema de notificacién obligatoria de incidentes, a fin de facilitar la recopilacién de
informacién sobre las deficiencias reales o posibles en materia de seguridad operacional.

8.2 Los Estados estableceran un sistema de notificacién voluntaria de incidentes para facilitar la recopilacién de informacién
sobre las deficiencias de seguridad operacional reales o posibles que quizds no capte el sistema de notificacidn obligatoria de
incidentes.

Nota.— Se alienta a los Estados a que establezcan otros sistemas de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad
operacional para recopilar informacion de seguridad operacional que quizds no capten los sistemas de notificacion de incidentes

mencionados en 8.1y 8.2.

8.3 Los sistemas de notificacién voluntaria de incidentes serdn sin aplicacién de sanciones y protegeran las fuentes de la
informacién.

Nota 1.— Un entorno sin aplicacion de sanciones es fundamental para la notificacion voluntaria.

Nota 2.— Se alienta a los Estados a facilitar y promover la notificacion voluntaria de acontecimientos que podrian afectar a la
seguridad operacional de la aviacion, armonizando sus leyes, reglamentos y politicas aplicables, segiin sea necesario.

Nota 3.— El Manual sobre gestién de la seguridad operacional (Doc 9859) contiene orientacion relativa a los sistemas de
notificacion de incidentes, tanto obligatoria como voluntaria.

Nota 4.— El Adjunto E contiene orientacion juridica para la proteccion de la informacion obtenida por medio de sistemas de
recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional.
Sistemas y andlisis de bases de datos — Medidas preventivas

8.4 Cada Estado establecerd y mantendrd una base de datos de accidentes e incidentes para facilitar el andlisis eficaz de la
informacién obtenida sobre deficiencias de seguridad operacional reales o posibles, incluida la informacién procedente de sus

sistemas de notificacién de incidentes, y para determinar las medidas preventivas necesarias.

8.5 Recomendacion.— Los sistemas de bases de datos deberian utilizar formatos normalizados para facilitar el
intercambio de datos.

Nota 1.— Los textos de orientacion atinentes a las especificaciones sobre dichas bases de datos los proporcionard la OACI a
pedido de los Estados.

Nota 2.— Al llevar 8.4 a la prdctica, se alienta a los Estados a promover arreglos regionales, segiin corresponda.
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Nota 3.— La informacion adicional en qué fundamentar las medidas preventivas puede encontrarse en los informes finales
sobre los accidentes e incidentes que hayan sido objeto de investigacion.

Nota 4.— Se alienta a los Estados a que utilicen un sistema compatible con el ADREP para notificar accidentes e incidentes,
asi como para recopilar, almacenar y difundir informacion pertinente sobre seguridad operacional.

8.6 Recomendacion.— Tras identificar las medidas preventivas necesarias con respecto a las deficiencias de seguridad
operacional reales o posibles, cada Estado deberia aplicar esas medidas 'y establecer un proceso para supervisar la aplicacion y
la eficacia de las respuestas.

Nota.— La informacion adicional en qué fundamentar las medidas preventivas puede encontrarse en los informes finales
sobre los accidentes e incidentes que hayan sido objeto de investigacion.

8.7 Recomendacion.— Si al analizar la informacion contenida en su base de datos, un Estado identifica asuntos
relacionados con la seguridad operacional considerados de interés para otros Estados, ese Estado deberia facilitarles dicha
informacion sobre seguridad operacional lo antes posible.

8.8 Recomendacion.— Ademds de las recomendaciones sobre seguridad operacional dimanantes de las investigaciones de
accidentes e incidentes, las recomendaciones sobre seguridad operacional pueden provenir de diversas fuentes, incluso los
estudios sobre seguridad operacional. Si las recomendaciones en cuestion estdn dirigidas a una organizacion en otro Estado,
deberian transmitirsele también por intermedio de la autoridad encargada de la investigacion en el Estado.

Intercambio de informacion sobre seguridad operacional

8.9 Recomendacion.— Los Estados deberian promover el establecimiento de redes para compartir informacion sobre
seguridad operacional entre todos los usuarios del sistema aerondutico y facilitar el libre intercambio de informacion sobre las
deficiencias reales y posibles en materia de seguridad operacional.

Nota.— Se requiere disponer de definiciones normalizadas, clasificacionesy formatos para facilitar el intercambio de datos.
La OACI proporcionard textos de orientacion sobre las especificaciones relativas a tales redes de intercambio de informacion, si
se solicita.
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APENDICE. FORMATO DEL INFORME FINAL

(Véase el Capitulo 6)

FINALIDAD
Este formato tiene por finalidad presentar el informe final de manera apropiada y uniforme.

En el Manual de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion (Doc 9756), se encontrardn indicaciones detalladas
para completar cada seccion del informe final.

FORMATO
Titulo. El informe final deberd llevar un titulo que comprenda:

nombre del explotador; fabricante, modelo, marcas de nacionalidad y de matricula de la aeronave; lugar y fecha del
accidente o incidente.

Sinopsis. A continuacién del titulo figura una sinopsis en la que se describe brevemente toda la informacién pertinente
relativa a la:

notificacién del accidente a las autoridades nacionales y a autoridades extranjeras; identificacién de las autoridades
encargadas de la investigacidon de accidentes y representacién acreditada; organizacién y marcha de la investigacion;
autoridad que expide el informe y fecha de publicacion;

y termina con un breve resumen de las circunstancias que condujeron al accidente.

Cuerpo. El cuerpo del informe final comprende los siguientes titulos principales:

1. Informacion sobre los hechos
2. Analisis

3. Conclusiones

4,

Recomendaciones sobre seguridad operacional

y cada titulo consiste en un cierto nimero de subtitulos, como se indica a continuacion:
Apéndices. Los que corresponda.
Nota.— Al preparar el informe final utilizando el presente modelo prociirese:

a) incluir bajo el titulo correspondiente toda la informacion pertinente para comprender la informacion sobre los
hechos, los andlisis y las conclusiones;

b) cuando no se disponga de informacion con respecto a algiin punto de 1. — Informacion sobre los hechos, o cuando la

misma no sea pertinente a las circunstancias que dieron lugar al accidente, incluir una nota con este objeto en la
subseccion que corresponda.
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1.1

1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS
Reseiia del vuelo. Breve descripcion que contenga la informacion siguiente:

Numero del vuelo, tipo de operacién, ultimo punto de salida, hora de salida (local o UTC), y punto de aterrizaje
previsto.

Preparacion del vuelo, descripcion del vuelo y de los sucesos que condujeron al accidente, incluida la reconstruccién
de la parte de la trayectoria de vuelo pertinente, si es apropiado.

Lugar (latitud, longitud y elevacion), hora del accidente (local o UTC) e indicacién de si ocurri6 de dia o de noche.

1.2 Lesiones a personas. Consiganse los datos siguientes, (en nimeros):

Lesiones Tripulacion Pasajeros Otros

Mortales

Graves

Leves/Ninguna

Nota.— Las lesiones mortales incluyen todas las muertes consideradas como resultado directo de las lesiones sufridas en
el accidente. La lesion grave se define en el Capitulo 1 del Anexo.

1.3 Darios sufridos por la aeronave. Breve exposicion de los dafios sufridos por la aeronave en el accidente (destruida,
con graves dafios, con ligeros desperfectos o intacta).

1.4  Otros daiios. Breve descripcion de los dafios sufridos por objetos que no sean la aeronave.

1.5 Informacion sobre el personal:

a)

b)

c)

Informacién pertinente relativa a cada uno de los miembros de la tripulacién de vuelo, incluyendo: edad, validez de las
licencias, habilitaciones, revisiones reglamentarias, experiencia de vuelo (total y por tipo) e informacién pertinente
sobre las horas de servicio.

Breve resefia de los titulos y experiencia de los demads tripulantes.

Informacién pertinente relativa a otro personal, por ejemplo, servicios de transito aéreo, mantenimiento, etc., cuando
corresponda.

1.6 Informacion sobre la aeronave:

a)

b)

Breve descripcidn sobre las condiciones de aeronavegabilidad y el mantenimiento de la aeronave (deberd incluirse una
indicacidn de las deficiencias conocidas con anterioridad al vuelo y de las surgidas durante el mismo, en el caso de que
hayan tenido influencia en el accidente).

Breve exposicion sobre la performance, si es pertinente, y respecto a si la masa y el centro de gravedad se hallaban
dentro de los limites prescritos, durante la fase de operacion en que ocurrié el accidente. (De no ser asi y en el caso de

que hubiesen tenido influencia en el accidente, dénse detalles).

Tipo de combustible utilizado.
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1.7 Informacion meteorologica:

a) Breve exposicion del estado atmosférico correspondiente a las circunstancias, incluidos el prondstico y las condiciones
reales, indicando la informacién meteorolégica de que disponia la tripulacidon.

b) Condiciones de la luz natural en el momento de producirse el accidente (luz del sol, luz de la luna, crepusculo, etc.).

1.8 Ayudas para la navegacion. Informacion pertinente sobre las ayudas para la navegacion, comprendidas las ayudas
para el aterrizaje, tales como ILS, MLS, NDB, PAR, VOR, ayudas terrestres visuales, etc., y su eficiencia en aquel momento.

1.9 Comunicaciones. Informacion pertinente sobre las comunicaciones del servicio mévil aerondutico y del servicio fijo
aerondutico y su eficacia.

1.10  Informacion de aerodromo. Informacion pertinente referente al aer6dromo, a sus instalaciones y servicios y al
estado de los mismos, o al drea de despegue o de aterrizaje, si no se tratara de un aerédromo.

1.11  Registradores de vuelo. Ubicacion del registrador de vuelo en la aeronave, su estado después de recuperado y datos
pertinentes facilitados por el mismo.

1.12  Informacion sobre los restos de la aeronave y el impacto. Informacién general sobre el lugar del accidente y la
forma en que quedaron distribuidos los restos; fallas detectadas en el material o funcionamiento incorrectos de los
componentes. No se suelen dar detalles referentes al lugar y estado de los diferentes elementos, a no ser que sea necesario
indicar una rotura de la aeronave sobrevenida con anterioridad al impacto. Los diagramas, cartas y fotografias pueden
incluirse en esta seccidn o agregarse en los apéndices.

1.13  Informacion médica y patolégica. Breve descripcion de los resultados de la investigacion emprendida y datos
pertinentes obtenidos de ella.

Nota.— La informacion de cardcter médico relacionada con las licencias de la tripulacion de vuelo deberia incluirse en
1.5 — Informacion sobre el personal.

1.14  Incendio. En el caso de que se hubiese declarado un incendio, informacion sobre las causas del mismo y sobre el
equipo extintor utilizado, asi como de su eficacia.

1.15  Supervivencia. Breve descripcién de la bisqueda, evacuacién y salvamento: lugar en que se hallaban la tripulacién
y pasajeros en relacién con las heridas sufridas; rotura de estructuras tales como asientos y herrajes de fijacién de los
cinturones de seguridad.

1.16 Ensayos e investigaciones. Breve indicacién de los resultados de los ensayos e investigaciones que haya sido
necesario practicar.

1.17  Informacion orgdnica y de direccion. Informacion pertinente de las entidades y administraciones que influyen en
las operaciones de las aeronaves. Las entidades comprenden, por ejemplo, el explotador; los servicios de trinsito aéreo, los
organismos que prestan servicios de aerovias, aerédromo y meteoroldgicos; y las autoridades normativas. La informacién
podria incluir, sin que esta lista sea exhaustiva, la estructura y funciones de las entidades, sus recursos, situacion econdémica,
criterios y normas administrativas y su marco normativo.

1.18  Informacion adicional. Otra informacién pertinente no incluidaen 1.1 a 1.17.
1.19  Técnicas de investigacion iitiles o eficaces. Cuando se hayan utilizado técnicas de investigacion durante la misma,

indiquese brevemente la razén del empleo de esas técnicas, y mencidnense al mismo tiempo sus caracteristicas principales, asi
como al describir los resultados en las subsecciones apropiadas 1.1 a 1.18.
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2. ANALISIS

Analicese, seglin proceda, unicamente la informaciéon documentada en 1. — Informacién sobre los hechos, y que sea
pertinente para la determinacién de las conclusiones y de las causas.

3. CONCLUSIONES

Enumérense las conclusiones, causas y factores contribuyentes establecidos en la investigacion. La lista de las causas
deberia comprender tanto las causas inmediatas como las otras mds profundas endémicas del sistema.

Nota.— Como se establece en 6.1, el formato del informe final de este Apéndice puede adaptarse a las circunstancias del
accidente o incidente. Por consiguiente, los Estados pueden utilizar “causas” o “factores contribuyentes”, o ambos, en las
Conclusiones.

4. RECOMENDACIONES SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

Formilese brevemente, como proceda, toda recomendacion efectuada con el objeto de prevenir un accidente e
identifiquense las medidas que en materia de seguridad operacional se hayan aplicado.

APENDICES

Incldyase, si procede, cualquier otra informacién pertinente que se considere necesaria para la comprension del informe.
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ADJUNTOS

Estos Adjuntos no forman parte del Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion.
El texto que aqui se incluye tiene por finalidad servir de ayuda en la aplicacion del Anexo 13.

ADJUNTO A. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ESTADO
DEL EXPLOTADOR RESPECTO A LOS ACCIDENTES E INCIDENTES
EN QUE INTERVENGAN AERONAVES ARRENDADAS,
FLETADAS O INTERCAMBIADAS

Las normas y métodos recomendados del Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion se elaboraron
cuando el Estado de matricula y el Estado del explotador eran normalmente el mismo. Ultimamente, sin embargo, se
conciertan mundialmente acuerdos de arrendamiento e intercambio de aeronaves en las operaciones internacionales, de modo
que, en muchos casos, el Estado del explotador no es el Estado de matricula.

Los acuerdos de arrendamiento o intercambio incluyen algunas veces el suministro de tripulaciones de vuelo por el Estado
de matricula. Sin embargo, més a menudo, el Estado del explotador proporciona las tripulaciones de vuelo, y las aeronaves se
explotan con arreglo a la legislacién nacional del Estado del explotador. Igualmente, de estos acuerdos surge una variedad de
arreglos de aeronavegabilidad de las aeronaves. La responsabilidad en lo relativo a aeronavegabilidad puede corresponder,
entera o parcialmente, al Estado del explotador o al Estado de matricula. Algunas veces el explotador, obrando de
conformidad con el sistema del control de aeronavegabilidad especificado por el Estado de matricula, se hace cargo del
mantenimiento y de conservar los respectivos registros.

Cuando ocurra un accidente o incidente, es importante que todo Estado que haya asumido la responsabilidad de la
seguridad de una aeronave tenga derecho a participar en la investigacion, al menos por lo que respecta a esa responsabilidad.
Asimismo, es importante que el Estado que realice la investigacién disponga rdpidamente de todos los documentos y demads
informacién pertinente.

En los casos en que no se pueda establecer sin lugar a dudas que el accidente o incidente tuvo lugar en el territorio de otro
Estado, el Estado del explotador, previa consulta al Estado de matricula, deberia aceptar la responsabilidad total o parcial por
la realizacién de la investigacion.
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ADJUNTO B. CUADROS DE VERIFICACION
PARA HACER NOTIFICACIONES E INFORMES

Nota.— En estos cuadros las expresiones siguientes tienen el significado que se indica a continuacion:

— Sucesos internacionales: accidentes e incidentes graves que ocurren en el territorio de un Estado contratante a
aeronaves matriculadas en otro Estado contratante.

— Sucesos nacionales: accidentes e incidentes graves que ocurren en el territorio del Estado de matricula.

— Otros sucesos: accidentes e incidentes graves que ocurren en el territorio de un Estado no contratante o fuera del
territorio de los Estados.

NOTIFICACION DE ACCIDENTES Y DE INCIDENTES GRAVES

Procedente de

Respecto de Destinatario

Referencia
en el
Anexo 13

Estado del suceso

Estado de matricula

Sucesos internacionales:
Aeronaves de todo tipo
Estado de disefno

Estado de matricula
Estado del explotador

4.1

Estado de fabricacién
OACI (cuando la aeronave supere los 2 250 kg
o se trate de un avion turborreactor)

Sucesos nacionales y otros:
Estado de disefio

Estado del explotador 4.8

Estado de fabricacién
OACI (cuando la aeronave supere los 2 250 kg
o se trate de un avion turborreactor)

2. INFORME FINAL

Accidentes e incidentes dondequiera que ocurran

Procedente de

Tipo de informe

Respecto de

Referencia
enel

Destinatario Anexo 13

Estado que realiza
la investigacion

INFORME FINAL

Aeronaves de todo tipo

Aeronaves de mas de 5 700 kg

Estado que instituye la investigacion 6.4
Estado de matricula
Estado del explotador
Estado de disefio
Estado de fabricacion
Estado interesado por perecer nacionales
Estado que proporciona informacion,
instalaciones y servicios de
importancia o asesores

OACI 6.7

ANEXO 13

ADJ B-1
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3. INFORME ADREP
Accidentes e incidentes graves dondequiera que ocurran
Referencia
en el
Procedente de Tipo de informe Respecto de Destinatario Anexo 13
Estado que realiza INFORME PRELIMINAR Accidentes de aeronaves de mas Estado de matricula o Estado del suceso 7.1
la investigacién de 2 250 kg Estado del explotador
Estado de disefio
Estado de fabricacion
Estado que proporciona informacion,
instalaciones y servicios de
importancia o asesores
OACI
Accidentes de aeronaves de Idem, excepto OACI 7.2
2 250 kg o menos, si inter-
viene la aeronavegabilidad o
cuestiones de interés
INFORME DE DATOS Accidentes de aeronaves de mds OACI 7.5
SOBRE ACCIDENTES de 2 250 kg
INFORME DE DATOS Incidentes de aeronaves de mas OACI 7.7
SOBRE INCIDENTES  de 5 700 kg
4. MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES
Asuntos de seguridad operacional de interés para otros Estados
Referencia
en el
Procedente de Tipo de informe Respecto de Destinatario Anexo 13
Estado que analiza ~ Cualquiera Asuntos considerados de interés Estados interesados 8.7
los datos de para otros Estados
seguridad
operacional
Estados que Recomendaciones de Recomendaciones formuladas a Autoridad de investigacion de 6.8
formulan seguridad operacional otro Estado accidentes en ese Estado 8.8
recomendaciones
de seguridad
operacional
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ADJUNTO C. LISTA DE EJEMPLOS DE INCIDENTES GRAVES

1. Laexpresién “incidente grave” se define asi en el Capitulo 1:

Incidente grave. Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta probabilidad de que
ocurriera un accidente, que estd relacionado con la utilizacién de una aeronave y que, en el caso de una aeronave tripulada,
ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con la intencién de realizar un vuelo, y el
momento en que todas las personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el
momento en que la aeronave estd lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se

detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal.

2. Los incidentes que se enumeran a continuacidén constituyen ejemplos caracteristicos de incidentes que podrian ser
graves. La lista no es exhaustiva y sélo se proporciona como orientacién respecto a la definicion de incidente grave.

Cuasicolisiones que requieren una maniobra evasiva para evitar la colisién o una situacién de peligro para la seguridad, o
cuando habria correspondido realizar una accién evasiva.

Impacto contra el suelo sin pérdida de control.

Despegues interrumpidos en una pista cerrada o comprometida, en una calle de rodaje’ o una pista no asignada.
Despegues efectuados desde una pista cerrada o comprometida, desde una calle de rodaje' o una pista no asignada.
Aterrizajes o intentos de aterrizaje en una pista cerrada o comprometida, en una calle de rodaje' o una pista no asignada.
Incapacidad grave de lograr la performance prevista durante el recorrido de despegue o el ascenso inicial.

Incendio o humo producido en la cabina de pasajeros, en los compartimientos de carga o en los motores, aun cuando tales
incendios se hayan apagado mediante agentes extintores.

Sucesos que obliguen a la tripulacién de vuelo a utilizar el oxigeno de emergencia.

Fallas estructurales de la aeronave o desintegraciones de motores, comprendidas las fallas de turbomotores no contenidas,
que no se clasifiquen como accidente.

Mal funcionamiento de uno o mds sistemas de la aeronave que afecten gravemente el funcionamiento de ésta.
Incapacitacion de la tripulacion de vuelo durante el mismo.
Cantidad de combustible que obligue al piloto a declarar una situacién de emergencia.

Incursiones en la pista clasificadas de gravedad A. El Manual sobre prevencion de las incursiones en la pista (Doc 9870)
contiene informacién sobre la clasificacion de la gravedad.

1. Se excluyen las operaciones autorizadas de helicopteros.

ANEXO 13 ADJ C-1 18/11/10



Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion Adjunto C

Incidentes ocurridos en el despegue o en el aterrizaje. Se trata de incidentes como aterrizajes demasiado cortos o
demasiado largos o salidas de la pista por el costado.

Fallas de los sistemas, fendmenos meteoroldgicos, operaciones efectuadas fuera de la envolvente de vuelo aprobada,
u otros acontecimientos que hubieran podido ocasionar dificultades para controlar la aeronave.

Fallas de mds de un sistema, cuando se trata de un sistema redundante de caricter obligatorio para la guia de vuelo y la
navegacion.
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ADJUNTO D. DIRECTRICES SOBRE LECTURA Y ANALISIS
DE LOS REGISTRADORES DE VUELO

Respuesta inicial

Después de un accidente grave, las autoridades del Estado encargadas de la investigacion se enfrentan por un tiempo con
abundantes problemas. Uno de los aspectos que debe abordarse inmediatamente es la lectura y andlisis de los registradores de
vuelo. Es fundamental proceder a la lectura lo antes posible después de un accidente. La pronta identificacion de las dreas
problemdticas puede afectar a la investigacion que se lleva a cabo en el lugar del accidente, donde las pruebas tienen a veces
un cardcter transitorio. La pronta identificaciéon de las dreas problemdticas también puede permitir que se formulen
recomendaciones urgentes sobre seguridad operacional, que acaso sean necesarias para evitar un suceso similar.

Numerosos Estados carecen de instalaciones para llevar a cabo la lectura y el andlisis de la informacién contenida en los
registradores de vuelo (voz y datos) y, por consiguiente, solicitan a otros asistencia al respecto. Es, por lo tanto, fundamental
que las autoridades encargadas de la investigacion del accidente, del Estado que realiza la investigacion, hagan arreglos
oportunos para proceder a la lectura de los registradores de vuelo en una instalacién apropiada.

Seleccion de la instalacion
El Estado encargado de la investigacion puede solicitar asistencia de cualquier Estado que en su opinién esté en mejores
condiciones de ser ttil para la investigacion. El equipo de reproduccion y el soporte 16gico de lectura normales del fabricante
que generalmente utilizan las lineas aéreas y las instalaciones de mantenimiento no se consideran adecuados para fines de
investigacion. Habitualmente, se requieren técnicas especiales de recuperacion y andlisis, si los registradores se han averiado.
Las instalaciones utilizadas para la lectura de registradores de vuelo deberian disponer de las siguientes capacidades:

a) capacidad para desmontar y leer los registradores que hayan sufrido dafios considerables;

b) capacidad para la lectura del médulo original de grabacién/memoria sin necesidad de utilizar un dispositivo de copia
del fabricante o la caja del registrador objeto del accidente o incidente;

¢) capacidad para analizar/interpretar manualmente la forma de onda binaria bruta de los registradores de datos de vuelo
de cinta digital;

d) capacidad para aumentar y filtrar las grabaciones de voz digitalmente por medio de programas de computadora
apropiados; y

e) capacidad para analizar grificamente los datos, derivar los pardmetros adicionales que no estén registrados

explicitamente, validar los datos mediante verificacion cruzada, y otros métodos analiticos para determinar la exactitud
y limitaciones de los datos.

Participacion del Estado de fabricacion (o disefio) y del Estado del explotador
El Estado de fabricacion (o disefio) tiene ciertas responsabilidades en materia de aeronavegabilidad y cuenta con la pericia

normalmente requerida para leer y analizar la informacién del registrador de datos de vuelo. Dado que la informacién del
registrador de datos de vuelo puede revelar a menudo si existen problemas de aeronavegabilidad, el Estado de fabricacién
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(o disefio) deberia tener un representante presente cuando se lleve a cabo el andlisis de los registradores de datos de vuelo en
un Estado que no sea el Estado de fabricacién (o disefio).

El Estado del explotador tiene responsabilidades reglamentarias respecto de la operacién del vuelo y puede ofrecer
informacion sobre los aspectos operacionales que sean propios del explotador. Teniendo en cuenta que la informacién de los
registradores de vuelo puede revelar problemas operacionales, el Estado del explotador también deberia tener un
representante presente al llevar a cabo la lectura y el andlisis de los registradores de datos de vuelo.

Procedimientos recomendados

La lectura del registrador de datos de vuelo y del registrador de la voz en el puesto de pilotaje deberia efectuarse en la
misma instalacién, porque contienen datos complementarios que pueden ayudar a validar cada registro y a determinar el
tiempo y la sincronizacion.

No se deberfan abrir o activar los registradores de datos de vuelo ni copiar las grabaciones originales (en especial con
dispositivos de copia de alta velocidad) antes de la lectura, por el riesgo de dafiar las grabaciones.

La instalacién en la que se efectiie la lectura de los registradores de datos de vuelo para otro Estado deberia tener la
oportunidad de formular comentarios sobre el informe final, para cerciorarse de que se han tenido en cuenta las caracteristicas
del andlisis de los registradores de datos de vuelo.

La instalacién en la que se efectdie la lectura de los registradores de datos de vuelo podrd recurrir a la asistencia y
experiencia del fabricante de la aeronave y del explotador para verificar los datos de calibracién y validar la informacién
grabada.

El Estado que realice la investigacion podré dejar las grabaciones originales o una copia de las mismas en la instalacién de
lectura, hasta que se haya completado la investigacidn, para facilitar que se resuelvan oportunamente las preguntas o
aclaraciones adicionales, siempre que la instalacidon tenga procedimientos adecuados de seguridad de la aviacién para
proteger las grabaciones.
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ADJUNTO E. ORIENTACION JURIDICA PARA LA PROTECCION
DE LA INFORMACION OBTENIDA POR MEDIO DE SISTEMAS
DE RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

1. INTRODUCCION

1.1 La proteccién de la informacién sobre seguridad operacional es esencial para garantizar su continua disponibilidad,
ya que el uso de informacién sobre seguridad operacional para fines que no se relacionan con la seguridad operacional puede
impedir la disponibilidad futura de esa informacién y afectar en forma adversa dicha seguridad. Este hecho se reconoci6
durante la 35 Asamblea de la OACI, cuando ésta tomé nota de que es posible que las leyes y reglamentos nacionales
existentes de muchos Estados no aborden en forma adecuada la manera de proteger la informacién sobre seguridad
operacional de un uso inapropiado.

1.2 La orientacién que figura en este adjunto tiene, por lo tanto, el propdsito de asistir a los Estados en la promulgacién
de sus leyes y reglamentos nacionales para proteger la informacién obtenida de los sistemas de recopilacién y procesamiento
de datos sobre seguridad operacional (SDCPS), permitiendo al mismo tiempo la administracién apropiada de la justicia. El
objetivo consiste en impedir que se haga un uso inapropiado de la informacion recopilada exclusivamente con la finalidad de
mejorar la seguridad operacional de la aviacion.

1.3 Debido a los diferentes sistemas juridicos de los Estados, la orientacién juridica debe dar a éstos la flexibilidad de
redactar sus leyes y reglamentos de acuerdo con sus politicas y practicas nacionales.

1.4 La orientacién que figura en este adjunto toma, asi, la forma de una serie de principios que se han extraido de
ejemplos de leyes y reglamentos nacionales ofrecidos por los Estados. Los conceptos que se describen con estos principios
podrian adoptarse o modificarse para satisfacer las necesidades particulares de los Estados que promulgan las leyes y
reglamentos para proteger la informacidn sobre seguridad operacional.

1.5 En este adjunto:

a) por informacion sobre seguridad operacional se entiende aquella que figura en los SDCPS, ha sido establecida con el
propésito exclusivo de mejorar la seguridad operacional de la aviacién y retne los requisitos para ser protegida en
condiciones especificas de acuerdo con 3.1;

b) el personal de operaciones es aquel que participa en las operaciones de aviacion y estd en posicidn de notificar a los
SDCPS informacién sobre seguridad operacional. Dicho personal comprende, entre otros, tripulaciones de vuelo,
controladores de transito aéreo, operadores de estaciones aeronduticas, técnicos de mantenimiento, tripulaciones de
cabina, despachadores de vuelo y personal de plataforma;

¢) por uso inapropiado se entiende la utilizacion de la informacién sobre seguridad operacional para fines diferentes de
aquellos para los que fue recopilada — es decir, el uso de la informacién para procedimientos disciplinarios, civiles,

administrativos y criminales contra el personal de operaciones y/o la revelacion de informacién al ptiblico;

d) SDCEPS se refiere a los sistemas de procesamiento y notificacion, a las bases de datos, a los esquemas para intercambio
de informacién y a la informacién registrada, y comprende:

1) registros pertenecientes a las investigaciones de accidentes e incidentes, segtin se describe en el Capitulo 5;
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2) sistemas de notificacién obligatoria de incidentes, como se describe en el Capitulo 8;
3) sistemas de notificacién voluntaria de incidentes, como se describe en el Capitulo 8; y

4) sistemas de autonotificacion, incluidos los sistemas automdticos de captura de datos, segin se describe en el
Anexo 6, Parte I, Capitulo 3, asi como sistemas manuales de captura de datos.

Nota.— En el Manual sobre gestién de la seguridad operacional (Doc 9859) de la OACI figura informacion sobre los
sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional.

2. PRINCIPIOS GENERALES

2.1 El dnico propésito de proteger la informacién sobre seguridad operacional del uso inapropiado es asegurar la
continua disponibilidad a fin de poder tomar medidas preventivas adecuadas y oportunas y mejorar la seguridad operacional
de la aviacion.

2.2 La protecciéon de la informaciéon sobre seguridad operacional no tiene el propdsito de interferir con la debida
administracién de la justicia en los Estados.

2.3 Las leyes y reglamentos nacionales que protegen la informacién sobre seguridad operacional deben garantizar un
equilibrio entre la necesidad de proteger dicha informacidn, a fin de mejorar la seguridad operacional de la aviacién, y la de

administrar debidamente la justicia.

2.4 Las leyes y reglamentos nacionales que protegen la informacion sobre seguridad operacional deben impedir que ésta
se utilice en forma inapropiada.

2.5 Ofrecer proteccion para informacién calificada sobre seguridad operacional en condiciones especificas es parte de
las responsabilidades que en materia de seguridad operacional tiene un Estado.

3. PRINCIPIOS DE PROTECCION
3.1 La informacién sobre seguridad operacional debe reunir los requisitos para ser protegida del uso inapropiado de
acuerdo con condiciones especificas en las cuales, entre otras cosas, la recopilaciéon de informacién se hace para fines

explicitos de seguridad operacional y su divulgacién impediria su continua disponibilidad.

3.2 La proteccion debe ser especifica para cada SDCPS, dependiendo de la naturaleza de la informacién sobre seguridad
operacional que contenga.

3.3 Debe establecerse un procedimiento formal para proteger informacion calificada sobre seguridad operacional, de
acuerdo con condiciones especificas.

3.4 La informacion sobre seguridad operacional no deberd utilizarse para fines distintos de aquellos para los que fue
recopilada.

3.5 El uso de informacién sobre seguridad operacional en procedimientos disciplinarios, civiles, administrativos y
criminales, se llevard a cabo sélo bajo garantias adecuadas de la legislacién nacional.

4. PRINCIPIOS DE EXCEPCION

Se hardn excepciones respecto de la proteccién de la informacién sobre seguridad operacional s6lo mediante leyes y
reglamentos nacionales cuando:
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a) exista evidencia de que el evento ha sido originado por un acto que, de acuerdo con la ley, se considere que ha sido con
la intencién de causar dafo, o con el conocimiento de la posibilidad de que éste se originaria, y equivalga a una
conducta temeraria, a negligencia grave o a acto doloso;

b) una autoridad competente considere que las circunstancias indican razonablemente que el evento puede haber sido
originado con la intencién de causar dafo, o con el conocimiento de la posibilidad de que éste se originaria, y
equivalga a una conducta temeraria, a negligencia grave o a acto doloso; o

¢) mediante un examen de una autoridad competente, se determine que la divulgacidn de la informacién sobre seguridad
operacional es necesaria para la administracién apropiada de la justicia, y que su divulgacién pesa mds que las
repercusiones adversas que a escala nacional e internacional dicha divulgacién pueda tener en la futura disponibilidad
de la informacién sobre seguridad operacional.

5. DIVULGACION AL PUBLICO

5.1 Con sujecién a los principios de proteccién y excepcién que se resumieron anteriormente, cualquier persona que
busque divulgar informacion sobre seguridad operacional tendrd que justificar dicha divulgacion.

5.2 Deberdn establecerse criterios formales para la divulgacién de informacion sobre seguridad operacional, y éstos
comprenderdn, entre otras cosas, lo siguiente:

a) la divulgacién de la informacién sobre seguridad operacional es necesaria para corregir las condiciones que
comprometen la seguridad operacional y para cambiar politicas y reglamentos;

b) la divulgacién de la informacién sobre seguridad operacional no impide su futura disponibilidad a fin de mejorar la
seguridad operacional;

¢) la divulgacién de informacion personal pertinente incluida en la informacién sobre seguridad operacional cumple con
las leyes de confidencialidad que resulten aplicables; y

d) la divulgacion de la informacidn sobre seguridad operacional se hace sin revelar las identidades y en forma resumida o
combinada.
6. RESPONSABILIDAD DEL CUSTODIO DE LA INFORMA CION

SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

Cada SDCPS debera contar con la designacién de un custodio. Es la responsabilidad del custodio de la informacién sobre
seguridad operacional aplicar toda la proteccién posible en relacion con la divulgacién de la informacién, a menos que:

a) el custodio de la informacién sobre seguridad operacional cuente con el consentimiento del originador de la
informacién para que ésta se divulgue; o

b) el custodio de la informacién sobre seguridad operacional tenga la seguridad de que la divulgacién de la informacién
sobre seguridad operacional se hace de acuerdo con los principios de excepcion.
7. PROTECCION DE LA INFORMACION REGISTRADA
Considerando que las grabaciones ambiente de las conversaciones en el lugar de trabajo exigidas por la legislacién, como

es el caso de los registradores de la voz en el puesto de pilotaje (CVR), pueden percibirse como una invasién de la privacidad
en el caso del personal de operaciones, situacidn a la que otras profesiones no estin expuestas:
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a) con sujecién a los principios de proteccién y excepcién anteriores, las leyes y reglamentos nacionales deberdn
considerar las grabaciones ambiente de las conversaciones en el lugar de trabajo exigidas por la legislacién como
informacion protegida y privilegiada, es decir, como informacién que merece mayor proteccion; y

b) las leyes y reglamentos nacionales deberdn proporcionar medidas especificas para proteger dichas grabaciones en
cuanto a su cardcter confidencial y a su acceso al ptiblico. Dichas medidas especificas de proteccion de las grabaciones
de las conversaciones en el lugar de trabajo que exige la legislacién pueden incluir la emisién de 6rdenes judiciales de
no divulgacién al publico.
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ADJUNTO F. MARCO PARA EL PROGRAMA ESTATAL
DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)

En este adjunto se presenta un marco para la implantacién y el mantenimiento de un programa estatal de seguridad
operacional (SSP) por cada Estado. Un SSP es un sistema para la gestién de la seguridad operacional por los Estados. El marco
consta de cuatro componentes y 11 elementos que se describen a continuacién. La implantacién de un SSP es directamente
proporcional al tamafio y a la complejidad del sistema de aviacién del Estado y puede requerir coordinacién entre las distintas
autoridades responsables de cada elemento de las funciones de aviacién civil en el Estado. El marco para SSP que se presenta
en este adjunto y el marco del sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS) especificado por la OACI deben
considerarse complementarios, pero diferentes. En este adjunto se incluye ademds una breve descripcion de cada elemento del
marco.

1. Politica y objetivos de seguridad operacional de los Estados

1.1 Marco legislativo estatal de la seguridad operacional

1.2 Responsabilidades y rendicidn de cuentas del Estado respecto de la seguridad operacional
1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

1.4 Politica de cumplimiento

2. Gestion de riesgos de seguridad operacional por los Estados

2.1 Requisitos de seguridad operacional para los SMS de los proveedores de servicios
2.2 Acuerdo sobre la actuacion de los proveedores de servicios en cuanto a seguridad operacional

3. Garantia de la seguridad operacional por los Estados

3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

3.2 Recopilacién, andlisis e intercambio de datos sobre seguridad operacional

3.3 Fijacién de objetivos en funcién de los datos de seguridad operacional para la vigilancia de los elementos mds
preocupantes o que requieren mayor atencion.

4. Promocién de la seguridad operacional por los Estados

4.1 Instruccién, comunicacién y divulgacion internas de la informacién sobre seguridad operacional
4.2 Instruccién, comunicacién y divulgacion externas de la informacion sobre seguridad operacional

Nota.— En el contexto de este adjunto el término “proveedor de servicios” se refiere a toda organizacion que proporciona
servicios de aviacion. El término incluye a las organizaciones de instruccion reconocidas que estdn expuestas a riesgos de
seguridad operacional mientras prestan servicios, los explotadores de aeronaves, los organismos de mantenimiento
reconocidos, las organizaciones responsables del disefio de tipo y/o los fabricantes de aeronaves, los proveedores de servicios
de trdnsito aéreo y los aerodromos certificados, segtin corresponda.
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1. Politica y objetivos de seguridad operacional de los Estados

1.1 Marco legislativo estatal de la seguridad operacional

El Estado ha promulgado un marco legislativo nacional de seguridad operacional y reglamentos especificos de conformidad
con normas nacionales e internacionales, que definen la forma en que el Estado llevard a cabo la gestién de la seguridad
operacional en el Estado. Esto incluye la participacién de organizaciones de aviacién estatales en actividades especificas
relacionadas con la gestion de la seguridad operacional en el Estado, y la creacion de los roles, las responsabilidades y las
relaciones de dichas organizaciones. El marco legislativo de la seguridad operacional y la reglamentacion especifica se
examinan periddicamente para asegurar que sigan siendo pertinentes y apropiadas para el Estado.

1.2 Responsabilidades y rendicidn de cuentas del Estado respecto de la seguridad operacional

El Estado ha identificado, definido y documentado los requisitos, las responsabilidades y la rendicién de cuentas relativas a
la creacién y el mantenimiento del SSP. Esto incluye las directrices para planificar, organizar, desarrollar, mantener, controlar
y mejorar permanentemente el SSP de manera tal que cumpla los objetivos de seguridad operacional del Estado. Incluye ademads
una declaracion clara sobre la provisién de los recursos necesarios para la implantacion del SSP.

1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

El Estado ha establecido un proceso independiente de investigacién de accidentes e incidentes, cuyo Unico objetivo es la
prevencion de accidentes e incidentes, y no la asignacion de culpa o responsabilidad. Estas investigaciones respaldan la gestién
de la seguridad operacional en el Estado. En el marco del SSP, el Estado mantiene la independencia de la organizacién de
investigacion de accidentes e incidentes respecto de otras organizaciones estatales de aviacion.

1.4 Politica de cumplimiento

El Estado ha promulgado una politica de cumplimiento que establece las condiciones y circunstancias en las cuales los
proveedores de servicios pueden encargarse de sucesos que suponen algunas desviaciones respecto de la seguridad operacional,
y resolverlos, internamente, en el contexto del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) del proveedor de servicios,
a satisfaccion de la autoridad estatal competente. La politica de cumplimiento establece ademads las condiciones y circunstancias
en las cuales las desviaciones respecto de la seguridad operacional deben abordarse mediante procedimientos establecidos en
cuanto a cumplimiento.

2. Gestion de riesgos de seguridad operacional por los Estados
2.1 Requisitos de seguridad operacional para los SMS de los proveedores de servicios

El Estado ha establecido los controles que rigen la forma en que los proveedores de servicios detectardn los peligros y
gestionardn los riesgos de seguridad operacional. Esto incluye los requisitos, reglamentos especificos de funcionamiento y
politicas de implantacién para los SMS de los proveedores de servicios. Los requisitos, reglamentos especificos de funciona-
miento y politicas de implantacién se examinan periddicamente para asegurar que sigan siendo pertinentes y apropiados para los
proveedores de servicios.

2.2 Acuerdo sobre la actuacién de los proveedores de servicios en cuanto a seguridad operacional
El Estado ha acordado con cada proveedor de servicios la actuacién de sus SMS respecto de la seguridad operacional. La

eficacia de la seguridad operacional acordada de los SMS de cada proveedor de servicios se examina periédicamente para
asegurar que siga siendo pertinente y apropiada para los proveedores de servicios.
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3. Garantia de la seguridad operacional por los Estados
3.1 Vigilancia de la seguridad operacional

El Estado ha establecido mecanismos para asegurar la supervision eficaz de los ocho elementos criticos de la funcién de
vigilancia de la seguridad operacional. El Estado ha creado ademds mecanismos para garantizar que la deteccion de peligros y
la gestion de riesgos de seguridad operacional por los proveedores de servicios se ajusten a los controles reguladores
establecidos (requisitos, reglamentos de funcionamiento especificos y politicas de implantacion). Estos mecanismos incluyen
inspecciones, auditorias y encuestas para asegurar que los controles reguladores de los riesgos de seguridad operacional se
integren apropiadamente en los SMS de los proveedores de servicios, que se lleven a la practica conforme a su disefio, y que
tengan el efecto previsto en los riesgos de seguridad operacional.

3.2 Recopilacién, andlisis e intercambio de datos sobre seguridad operacional

El Estado ha establecido mecanismos para asegurar la captura y almacenamiento de datos sobre peligros y riesgos de
seguridad operacional a nivel tanto individual como global. El Estado ha establecido ademds mecanismos para preparar
informacion a partir de los datos almacenados y para intercambiar activamente informacion sobre seguridad operacional con los
proveedores de servicios y otros Estados, segtin corresponda.

3.3 Fijacién de objetivos en funcién de los datos de seguridad operacional
para la vigilancia de los elementos mds preocupantes o que requieren mayor atencién
El Estado ha establecido procedimientos para priorizar las inspecciones, auditorias y encuestas relacionadas con los
elementos que plantean mds preocupacion o que requieren mayor atencion, segin lo detectado en el andlisis de los datos sobre
peligros, sus consecuencias en las operaciones y los riesgos de seguridad operacional evaluados.
4. Promocion de la seguridad operacional por los Estados
4.1 Instruccién, comunicacién y divulgacién internas de la informacién sobre seguridad operacional
El Estado proporciona instruccién y fomenta el conocimiento y el intercambio de informacién relacionada con la seguridad
operacional para respaldar, en las organizaciones estatales de aviacion, el desarrollo de una cultura organizativa que promueva
SSP eficaces.
4.2 Instruccién, comunicacién y divulgacion externas de la informacidn sobre seguridad operacional
El Estado proporciona educacién y promueve el conocimiento con respecto a los riesgos de seguridad operacional y el

intercambio de informacion relativa a la seguridad operacional para respaldar, entre los proveedores de servicios, el desarrollo
de una cultura organizativa que promueva SMS eficaces.
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ADJUNTO G. OIEIENTACI(')N PARA DETERMINAR
LOS DANOS DE UNA AERONAVE

1. Si un motor se separa de la aeronave, el suceso se clasifica como accidente aunque el dafio se limite al motor.

2. La pérdida del capd del motor (soplante o nicleo), o componentes del inversor, que no generen mds dafios en la
aeronave no se considera accidente.

3. Los sucesos en que dlabes del compresor o turbina, u otros componentes internos del motor, son eyectados a través de
la tobera del motor no se consideran accidentes.

4. Un radomo hundido o faltante, no se considera accidente, a menos que haya un dafio sustancial conexo en otras
estructuras o sistemas.

5. La falta de flaps, aletas hipersustentadoras y otros dispositivos de aumento de la sustentacion, dispositivos de extremo
de ala, etc., permitidos para despachar con arreglo a la lista de desviaciones respecto a la configuraciéon (CDL), no se
considera accidente.

6. Retraccién de una pata del tren de aterrizaje o aterrizaje sin desplegar el tren, que resulte solamente en abrasién del
revestimiento de la aeronave. Si la aeronave puede despacharse en condiciones de seguridad después de reparaciones
menores, o parchado, y luego se realiza mds trabajo para hacer una reparacién permanente, el suceso no se clasificaria
como accidente.

7. Si el dafio estructural es tal que la aeronave se despresuriza, o no puede presurizarse, el suceso se considera accidente.

8. La extraccién de componentes para inspeccién después de un suceso, como la extraccion preventiva de una pata del
tren de aterrizaje después de una salida de pista a baja velocidad, aunque entrafie considerable trabajo, no se considera
accidente a menos que se encuentren daflos importantes.

9. Los sucesos que involucren una evacuacion de emergencia no se consideran accidentes a menos que alguna persona
sufra lesiones graves o la aeronave haya experimentado daios importantes.

Nota 1.— En relacion con una aeronave que sufre dafios que afectan adversamente a su resistencia estructural, su
performance o sus caracteristicas de vuelo, la aeronave puede haber aterrizado en condiciones de seguridad operacional,
pero no puede ser despachada para un nuevo vuelo en condiciones de seguridad operacional sin efectuarse reparaciones.

Nota 2.— Si la aeronave puede despacharse en condiciones de seguridad operacional después de reparaciones menores y
posteriormente es objeto de trabajos mds amplios para hacer una reparacion permanente, el suceso no se clasificaria como
accidente. Andlogamente, si la aeronave puede despacharse con arreglo a la CDL sin el componente afectado, faltante o
fuera de funcionamiento, la reparacion no se juzgaria importante y, en consecuencia, el suceso no se consideraria accidente.

Nota 3.— EI costo de las reparaciones o pérdidas previstas, con arreglo a lo dispuesto por las compaiiias aseguradoras,
puede proporcionar una indicacion del dafio sufrido, pero no deberia utilizarse como tinica guia para determinar si el daio
es suficiente para considerar el suceso como accidente. Andlogamente, una aeronave puede considerarse como “pérdida de
casco” porque su reparacion no resulta econdomica, sin que haya sufrido daiios suficientes para clasificar el suceso como
accidente.

— FIN —
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